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Nem¢ija — Storitve trznih raziskav — Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative
Marktforschungsstudien

OJ S 177/2026 14/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
E-naslov: vergabemanagement@he.aok.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Opis: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Sichtweise der Privatkundschaft,
Firmenkundschaft, Leistungserbringerschaft und Geschaftspartnerschaft in strukturierter Form
zu ermitteln. Von Interesse sind hierbei die Einstellungen, Bedurfnisse und Anspriche der
Gruppen, um die Optimierung und Weiterentwicklung von Produkten, Services und Leistungen
im Wettbewerbsumfeld bedirfnisgerecht sicherzustellen. Uber ein Leistungsangebot von
qualitativen und quantitativen Marktforschungsmethoden werden verschiedene
Personengruppen zu verschiedenen Themen befragt.
Identifikator postopka: 00c416e9-7645-4bf0-8992-ed798d612548
Notranji identifikator: SAVE_34 2025
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79310000 Storitve trznih raziskav

2.1.2. Kraj izvajanja
Postni naslov: Basler Str. 2
Mesto: Bad Homburg
Postna Stevilka: 61352
Podregija drzave (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0Y5SYTTX81HOH# Die Erklarung des
Bieters/Wirtschaftsteilnehmers gemaf der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Klimaschutz (Eigenerklarung Russland Sanktionen gemal Anlage B.04A). An
Teilnahmeantrage/Angebote von Bietern/Wirtschaftsteilnehmern, die nicht die Eigenerklarung
nach der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz auf Grundlage des
Artikels 5 k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der
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Verordnung (EU) 2022/576 vorweisen konnen, darf kein Zuschlag erteilt werden, so dass
diese vom Verfahren ausgeschlossen werden. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung gemaf der Vorlage des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz von jedem beteiligten Unternehmen
einzureichen.

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
KrSitev obveznosti, dolo¢enih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izklju€itev: Die
Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
nach §§ 123, 124 GWB des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers (Eigenerklarung Nichtvorliegen
von Ausschlussgriinden gemaR Ziffer 4 der Anlage B.04). Es liegen keine Griinde fir einen
Ausschluss nach §§ 123, 124 GWB: - Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt. - Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass aul3erdem kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt. - Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass sein Unternehmen nicht wegen einem der in den §§ 123 und 124 GWB
genannten oder vergleichbarer Griinde von der Teilnahme am Wettbewerb ausgeschlossen
ist; auch ist kein Ausschlussverfahren anhangig. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden nach §§ 123, 124 GWB von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung tber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden nach §§ 123, 124 GWB von jedem eignungsleihenden Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden nach §§ 123,
124 GWB nach Aufforderung durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer
/Nachunternehmer einzureichen.
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in
§ 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund
vorliegt.
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristi€nimi dejavnostmi: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Pranje denarja ali financiranje terorizma: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Goljufije: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt
Korupcija: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Krsitev obveznosti v zvezi s plaCilom davkov: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
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Krsitev obveznosti v zvezi s plac¢ilom prispevkov za socialno varnost: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.

Krsitev obveznosti na podrocju okoljskega prava: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Placilna nesposobnost: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Poslovne dejavnosti so zatasno ustavljene: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Huda krsitev poklicnih pravil: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Pred€asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Opis: Zum Leistungsumfang des Auftragnehmers gehort der gesamte
Marktforschungsprozess, d. h. Projektmanagement und Abstimmung mit der Auftraggeberin,
Konkretisierung der Anforderungen/ Forschungsfragen im Rahmen der Entwicklung der
Befragungsinhalte, Konzeption und Datenerhebung, Datenauswertung und -analyse sowie die
Berichtslegung. Sich daruber hinaus ergebende Beratungs- und Analyse-aufwande kénnen
bei Bedarf extra abgerufen werden. Folgende Befragungsmethoden sind Gegenstand dieser
Ausschreibung: Quantitative Methoden: - Telefonische Befragung (CATI) - Onlinebefragung
(CAWI) - Schriftliche Befragung (PAPI) Qualitative Methoden: - Gruppendiskussion -
Workshop - Einzelinterviews Die Auftraggeberin behalt sich vor, innerhalb von drei Jahren
nach Vertragsschluss fur diesen Auftrag eine Rahmenvereinbarung Gber die Durchfiihrung
gleichartiger Leistungen im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens ohne
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Teilnahmewettbewerb als Folgeauftrag gem. §14 Abs. 4 Nr. 9 VgV an den Auftragnehmer zu
vergeben. Bei diesen gleichartigen Leistungen handelt es sich um Mehrfachbefragungen
(telefonisch, online oder schriftlich), die fur den Zeitraum von zwdlf Monaten in mehreren
Befragungswellen durchgefuhrt werden. Hierbei werden die Leistungen der ersten, unter
diesem Vertrag beauftragten Befragungswelle in weiteren Befragungswellen im Wesentlichen
wiederholt. Nahere Einzelheiten kdnnen dem Punkt C sowie Punkt B.3 der
Leistungsbeschreibung enthommen werden.

Notranji identifikator: SAVE_34 2025

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79310000 Storitve trznih raziskav

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Basler Str. 2
Mesto: Bad Homburg
Postna Stevilka: 61352
Podregija drzave (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Drzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: Der Vertrag beginnt am 19.11.2026 und endet am
18.11.2028. Er verlangert sich automatisch um weitere zwolf Monate, wenn die Auftraggeberin
ihn nicht mit einer Frist von drei Monaten jeweils zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigt.
Maximal sind zwei Verlangerungen maoglich. Der Vertrag endet spatestens zum 18.11.2030.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Uber die Eintragung in ein
Handelsregister (Eigenerklarung Handelsregister gemaf Ziffer 2 der Anlage B.05) - Der
Wirtschaftsteilnehmer ist in den einschlagigen Handelsregistern seines
Niederlassungsmitgliedstaats verzeichnet; aufgelistet in Anhang Xl der Richtlinie 2014/24/EU;
Wirtschaftsteilnehmende aus bestimmten Mitgliedstaaten mussen ggf. andere in jenem
Anhang aufgefuihrte Anforderungen erfillen. Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft
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vorliegt, dann ist die Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister von jedem
beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Merilo: Splosni letni promet

Opis merila za izbor: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zum Umsatz
(Eigenerklarung Umsatz gemaf Ziffer 3 der Anlage B.05) - Die Auftraggeberin betrachtet
Wirtschaftsteilnehmer, die - in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren seit
Verodffentlichung des hier gegenstandlichen Vergabeverfahrens - nicht mindestens Umsatze
im nachfolgend genannten Umfang vorweisen kénnen, als fur die Auftragserfullung nicht
geeignet, so dass deren Teilnahmeantrage/Angebote von der Wertung ausgeschlossen
werden: Allgemeiner Jahresumsatz (Jahre: 2023, 2024 und 2025): 2.128.000,00 EUR (netto/je
Jahr). Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden
wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den Umsatzen kommt es daher
auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten
Daten an. Dies bedeutet, dass die Daten der jeweiligen Mitglieder addiert werden. Hinweis fur
"junge Unternehmen": Samtliche Umsatzangaben sind zu tatigen, sofern entsprechende
Angaben verfugbar sind. Von Unternehmen, die noch keine drei Jahre existieren (junge
Unternehmen), werden lediglich Angaben zu den bisherigen Geschéftsjahren verlangt. Zum
Beleg der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit kdnnen junge Unternehmen
neben den bereits verfligbaren Umsatzangaben zusatzliche Angaben formlos einreichen.
Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zum Umsatz
von jedem beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen, damit
die Umsatzzahlen fur die Bewerber- oder Bietergemeinschaft addiert werden kdnnen. Sofern
sich der Eignungsleihe fur dieses Kriterium bedient wird, dann ist die Erklarung die Erklarung
zum Umsatz von jedem eignungsleihendem Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.
05 einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe
eingesetzt werden, dann ist die Erklarung zum Umsatz, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur
Betriebshaftpflichtversicherung (Eigenerklarung Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der
Anlage B.05) - Die Erklarung des Bieters/Wirtschafsteilnehmers (Eigenerklarung
Haftpflichtversicherung gemal Ziffer 4 der Anlage B.05) Uber eine Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung (Versicherungssummen je Versicherungsfall) in mindestens
folgenden Umfang verfuge/verfugen bzw. eine Bestatigung eines Versicherungsunternehmens
Uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall vor Zuschlagserteilung beibringe/n: -
fur Personen-/ Sach-/Vermdgensschaden:1,5 Mio. EUR pauschal, 2-fach maximiert je
Versicherungsjahr - fir Vermoégensschaden, inklusive Verletzung von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) Eine Bestatigung eines
Versicherungsunternehmens uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall wird
vor Zuschlagserteilung vom Bieter zur Verfigung gestellt. Dartiber hinaus wird im
Zuschlagsfall auf Anforderung durch die Auftraggeberin bzw. spatestens vier Wochen nach
Zuschlagserteilung der Nachweis Uber das Vorliegen einer entsprechenden Betriebs-
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/Berufshaftpflichtversicherung flir Sach- und Vermdgensschaden inklusive Verletzungen von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) vorgelegt. Hinweis fur
Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden wie
Einzelbewerber/-bieter behandelt. Die Erklarung zur Haftpflichtversicherung kann im Falle
einer Bewerber-/Bietergemeinschaft daher gemeinsam erbracht werden. Sofern eine
Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung Uber das Verfligen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung tber das Verfugen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem eignungsleihendem Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Verfligen einer Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Merilo: Povprecna letna delovna sila

Opis merila za izbor: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu Mitarbeitendenzahlen
(Eigenerklarung Mitarbeitendenzahlen gemaf Ziffer 5.1 der Anlage B.05) - Die Erklarung des
Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur durchschnittlichen Anzahl der fest angestellten
Mitarbeitenden (Projektleiterinnen/Projektleiter, Datenanalystinnen/Datenanalysten,
Interviewerinnen/Interviewer) insgesamt je Jahr im Betrachtungszeitraum 2023 bis 2025. Die
entsprechenden Vorgaben sind gemal Eigenerklarung Mitarbeitendenzahlen Ziffer 5.1 (5.1.1
bis 5.1.7) der Anlage B.05_EE zu Eignungskriterien zu entnehmen. Hinweis fur Bewerber-
/Bietergemeinschaften: Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den
Mitarbeitendenzahlen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen
Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Dies bedeutet die Daten der jeweiligen
Mitglieder werden addiert. Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist
die Erklarung zu den Mitarbeitendenzahlen von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung zu Mitarbeitendenzahlen
von jedem eignungsleihenden Unternehmen einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer
/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die Erklarung zu
Mitarbeitendenzahlen, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin von
jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu mindestens vier
Referenzen Referenzen fur mindestens zwei der sechs ausgeschriebenen
Erhebungsmethoden der letzten drei Jahre (Eigenerklarung Referenzliste geman Ziffer 5.2 der
Anlage B.05) - Es sind mindestens vier Referenzen fur mindestens zwei der sechs
ausgeschriebenen Erhebungsmethoden (gemaf Punkt 2 der Anl D.
02_Leistungsbeschreibung) Uber vergleichbare Auftrage der letzten drei Jahre, mit dem
Angebot einzureichen. Hinsichtlich der Referenzen gelten die nachfolgenden Vorgaben: - Der
Referenzzeitraum darf nicht vor dem 08/2023 liegen. - Es mussen mindestens zwei
Referenzen zu quantitativen Befragungsmethoden und mindestens zwei Referenzen fur
qualitative Befragungsmethoden eingereicht werden. - Es ist zwingend erforderlich, dass die
Leistung innerhalb der Branche "Versicherung" erfolgte. - Eine Referenz wird als vergleichbar
angesehen, wenn sie nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen
Auftrag vergleichbar ist. Es ist eine hinreichend detaillierte Beschreibung der erbrachten
Leistungen vorzunehmen und anzugeben, wann diese erbracht wurden (Leistungszeit-raum).
Bei Beschreibung der Leistung sind vor allem folgende Aspekte zu berlcksichtigten: -
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Ausgangssituation - Zielsetzung - Konzeptioneller Ansatz - Datensampling/Stichprobe
/Reprasentativitat - Qualitatssicherung - Strategische Ableitungen - Handlungsempfehlungen
und Ergebnisaufbereitung/Prasentation - Forschungsleitende Fragestellung - Befragte
Kundengruppe(n) - Gewahlte Befragungsmethode(n) und Methodenbegriindung - Zwingend
sind weitere Angaben zum Referenzgeber (inkl. Firma und Anschrift), zur Branche, zum
Umfang der Leistung und zur Referenzansprechperson (inkl. Telefonnummer) zu machen. -
Die Auftraggeberin betrachtet Wirtschaftsteilnehmer, welche nicht die geforderten Referenzen
(Qualitat & Quantitat) vorweisen kénnen, als fir die Auftragserfiillung ungeeignet, so dass
deren Teilnahmeantrage/Angebote vom Vergabeverfahren ausgeschlossen werden. - Das
Referenzformular ist vom Wirtschaftsteilnehmer vollstandig auszufillen. Die Ab-frage auch
personenbezogener Daten ist vorliegend mit den Grundsatzen der DSGVO vereinbar. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt rechtmafig und ausschlief3lich im Rahmen dieses Verfahrens.
Bei entsprechender Nichtangabe aller geforderten Angaben wird die Referenz als nicht
vollstandig gewertet. Soweit hierdurch nicht die qualitativen Mindestanforderungen erfullt
werden und/oder die Mindestanzahl der geforderten Referenzen eingereicht wird, erfolgt der
zwangsweise Ausschluss. Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-
/Bietergemeinschaften werden wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den
Referenzen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen
Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zu zwei Referenzen von jedem beteiligten
Unternehmen einzureichen. Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung
zu zwei Referenzen von jedem eignungsleihenden Unternehmen einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung zu zwei Referenzen, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur Qualitatssicherung &
UmweltmalRnahmen - Angabe Mitgliedschaft in einem Fachverband (Eigenerklarung gemaf
Ziffer 6.0 der Anlage B.05) - Die Bieterin/Der Bieter/Die Bietergemeinschaft ist Mitglied in
mindestens einem der folgenden Verbande: European Society for Opinion and Market
Research (ESOMAR) Berufsverband Deutscher Markt- und Sozialforscher e.V. Arbeitskreis
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. Die Bieterin/Der Bieter/Die
Bietergemeinschaft verpflichtet sich Gber die gesamte Vertragslaufzeit die Mitgliedschaft in
mindestens einem der genannten Fachverbande aufrechtzuerhalten. Ein Nachweis Uber die
Mitgliedschaft wird vor der Zuschlagserteilung eingereicht. Die Auftraggeberin betrachtet die
Bieterinnen/Bieter/Bietergemeinschaften, die die Mindestanforderungen bzw. die
Mitgliedschaft in mindestens einem der geforderten Fachverbande nicht erfullen, als nicht
geeignet, so dass diese Angebote ausgeschlossen werden.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 14/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y5SYTTX81HOH/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YS5SYTTX81HOH

5.1.12. Pogoji javhega narocila
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Pogoji za predlozitev:

Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YS5SYTTX81HOH

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 58 Dnevi

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predloZijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Die Datenschutzbestimmungen des
Auftragnehmers/Wirtschaftsteilnehmers gemaf} Anlage D.03 nebst Anhangen/Anlagen D.03a
bis D.03f. +++ Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers gemal der Vorlage des
BMWK (Eigenerklarung Russland Sanktionen gemaf Anlage B.04A) gilt wahrend der
Vertragslaufzeit.

Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Bundes
Informacije o rokih za revizijo: Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: (1) Etwaige
Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter vor Einreichen des Nachprifungsantrages gemaf
§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme gegenuber dem
Auftraggeber riigen; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt. (2) Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach §
160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber zu ragen. (3)
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung
des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer
einzureichen. Auf die Rugeverpflichtung vor Einleitung eines Nachprufungsverfahrens nach §
160 Abs. 3 GWB wird ausdricklich hingewiesen. Der 6ffentliche Auftraggeber behalt sich vor,
eingereichte Rugen und die dazu gehoérigen Antworten anonymisiert im Rahmen der
Bewerber/-Bieterkommunikation zu veroffentlichen, sofern diese nach seiner Ansicht
verfahrensrelevante Informationen enthalten.
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Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:

- Die Gesundheitskasse in Hessen
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

629232-2026

ORG-0001

Uradno ime: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

Registrska Stevilka: t:00498000000255

Postni naslov: Battonnstr. 40-42

Mesto: Frankfurt am Main

Postna Stevilka: 60311

Podregija drzave (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)

Drzava: Nemcija

Kontaktna toCka: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen - Fiskalische Beschaffung -
Ansprechperson Gernsheimer Str. 43 64521 Gro3-Gerau

E-naslov: vergabemanagement@he.aok.de

Tel.: +49 8000000255

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-0002

Uradno ime: Vergabekammer des Bundes
Registrska Stevilka: 1:0049 22894990

Postni naslov: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53113

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vk@bundeskartelamt.bund.de

Tel.: +49 22894990

Spletni naslov: http://www.bundeskartellamt.de
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

AOK

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender
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10. Sprememba
Razli¢ica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

337f1504-a4f6-449d-bc23-8e12f737a9ca-01
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij
Opis

Formulierung bezogen auf die unter Punkt 5.1.6 Vorgaben zur Eigenerklarung Interviewerinnen
/Interviewer genannten festangestellten Mitarbeitenden war nicht verstandlich.

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Opis sprememb: Formulierung unter Punkt 5.1.6 Vorgaben zur Eigenerklarung
Interviewerinnen/Interviewer wurde angepasst.
Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so bili spremenjeni dne: 10/09/2026

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 4c1fd868-e860-4a73-a451-17294f282f53 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 11/09/2026 07:36:09 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemscina

Stevilka objave obvestila: 629232-2026

Stevilka izdaje UL S: 177/2026

Datum objave: 14/09/2026
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