See the notice on TED website

639137-2026 - Javni razpis

Estonija — Storitve programiranja paketne programske opreme — Télkevarava hooldus- ja
kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)

OJ S 179/2026 16/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-naslov: hanked@rtk.ee
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Opis: Riigihanke eesmargiks on sélmida raamleping Tolkevarava tarkvara hooldustdodde ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne véimalik kogumaksumus on 3 000
000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifikator postopka: f90e1465-546e-474f-920f-75908abc2272
Notranji identifikator: 313769-0000
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72210000 Storitve programiranja paketne programske
opreme
Dodatna klasifikacija (cpv): 72220000 Storitve sistemskega in tehni¢nega svetovanja,
72262000 Storitve razvoja programske opreme, 72266000 Storitve svetovanja o programski
opremi, 72261000 Podporne storitve za programsko opremo, 72200000 Storitve programiranja
programske opreme in svetovanja pri programski opremi, 72250000 Sistemske in podporne
storitve, 72254000 Preskus programske opreme

2.1.2. Krajizvajanja
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Podregija drzave (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sdlmib Tolkevarava kuutasupdhise
tarkvara hooldustodde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise arendustddde
ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe pakkujaga. Hankija
jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks raamlepingu Uhe pakkujaga,
kuna tegemist on olemuslikult Uhe infosusteemi arendus- ja hooldustéddega koos kasutajate
konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistdttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt
otstarbekas, sest vajadus kooskodlastada erinevate t66l6ikude toovotjate tegevust voib tdsiselt
ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel
arendus- ja hooldustddde jagamine tellija jaoks garantiiga seonduvaid kisimusi, kuna ei pruugi
olla vdéimalik tuvastada vastutuse jaotust samas t661digus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks
vdimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila, Enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Opis: Riigihanke eesmargiks on sélmida raamleping Tdlkevarava tarkvara hooldustédde ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
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maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne vdimalik kogumaksumus on 3 000
000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (v6i kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Notraniji identifikator: 313769-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72210000 Storitve programiranja paketne programske
opreme
Dodatna klasifikacija (cpv): 72220000 Storitve sistemskega in tehni¢nega svetovanja,
72262000 Storitve razvoja programske opreme, 72266000 Storitve svetovanja o programski
opremi, 72261000 Podporne storitve za programsko opremo, 72200000 Storitve programiranja
programske opreme in svetovanja pri programski opremi, 72250000 Sistemske in podporne
storitve, 72254000 Preskus programske opreme

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Drzava: Estonija
Dodatne informacije: Ule-Eestiline

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/11/2026
Trajanje: 48 Meseci

5.1.5. Vrednost
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Ocenjena vrednost brez DDV: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se v celoti ali delno financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
Dodatne informacije: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Tdlkevarava kuutasupodhise
tarkvara hooldust6ode, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise arendustédde
ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe pakkujaga. Hankija
jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks raamlepingu tUhe pakkujaga,
kuna tegemist on olemuslikult Ghe infoslisteemi arendus- ja hooldusté6dega koos kasutajate
konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistéttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt
otstarbekas, sest vajadus kooskodlastada erinevate t66l6ikude to0ovotjate tegevust voib tdsiselt
ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel
arendus- ja hooldustodde jagamine tellija jaoks garantiiga seonduvaid kisimusi, kuna ei pruugi
olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust samas t66l6igus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks
vbimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.7. StrateSko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naro¢anja: Doseganje socialnih ciljev
Opis: Vastavalt riigihanke alusdokumentides olevale lisale mittefunktsionaalsete nduete osas
peab veebirakenduse kasutajaliides olema juurdepaasetav taites WCAG 2.2 taseme AA
ndudeid (punkt 9). Vastavalt raamlepingule on lepingu taitmisel véimalik tellijaga eelnevalt
kooskdlastatult kaasata juuniortarkvaraarendajaid ja/voi praktikante, eesmargiga toetada
ebasoodsas olukorras olevate alustavate tarkvaraarendajate erialase kogemuse omandamist.
Namen strateSkega javnega naroc€anja: Zmanj$anje okoljskih vplivov
Opis: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Namen strateSkega javnega naro€anja: Nabava inovativnih reSitev
Opis: Tegemist on Tolkevarava ja tolkimise teenusega seotud erinevate komponentide
ajakohastamise, tdiendamise ja parendamisega labi IT-arendustddde tellimise. Raamlepingu
alusel tellitavad t66d toovad endaga muuhulgas kaasa protsessiinnovatsiooni ehk muudab
tolkimise teenuse kvaliteetsemaks ning Uhtlasemaks.
Pristop k zmanj$anju vplivov na okolje: Drugo
Spodbujani socialni cilj: Drugo
Javno naroCanje inovativnih reSitev: NaroCene gradnje, blago ali storitve vklju€ujejo procesne
inovacije.

5.1.8. Merila dostopnosti
VkljuCeni so pogoji dostopnosti za invalidne osebe

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
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Vrsta: Kakovost

Opis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10639144/documents?group=B

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144/tenders
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: estons¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 01/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 01/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni ¢as
Lokacija: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on
raamlepingu eeldatava kestuse markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg. Hankija on
eelnimetatud valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana ning vastavalt raamlepingus
satestatule jdustub leping parast allkirjastamist.
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da
Finan¢na ureditev: To6d rahastatakse riigieelarvest ja/vdi Digipddrde rahastust ja/vdi Euroopa
Liidu vahenditest erinevate toetuste kaudu ja/voi muudest allikatest.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinamiCnega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacija za revizijo: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacije o rokih za revizijo: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizacije
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8.1. ORG-0001
Uradno ime: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registrska Stevilka: 70007340
Postni naslov: Lokke tn 4
Mesto: Tallinn
Postna Stevilka: 10122
Podregija drzave (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Drzava: Estonija
Kontaktna to¢ka: KERTTU KINGUMETS
E-naslov: hanked@rtk.ee
Tel.: +372 59049369
Spletni naslov: http://www.rtk.ee
Profil kupca: http://www.rtk.ee
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registrska Stevilka: 1000123
Postni naslov: Tartu mnt 85
Mesto: Tallinn
Postna Stevilka: 10115
Podregija drzave (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Drzava: Estonija
E-naslov: vako@fin.ee
Tel.: +3726113713
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija za mediacijo

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Riigihangete register
Registrska Stevilka: TED64
Postni naslov: Lokke tn 4
Mesto: Tallinn
Postna Stevilka: 10122
Podregija drzave (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Drzava: Estonija
E-naslov: register@riigihanked.riik.ee
Tel.: +3726113693
Vloge te organizacije:
TED eSender

10. Sprememba
Razli¢ica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

b9f08223-6f82-4e3d-9fc9-31a087fba78c-01

639137-2026 Page 6/7


mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee

Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Opis sprememb: Hankija tdpsustas Proovit6é dokumenti.

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: a51e6162-b196-4537-b973-2ea28e1de784 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 15/09/2026 10:38:22 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni ¢as
Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 15/09/2026 13:00:15 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski
poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: estons¢ina

Stevilka objave obvestila: 639137-2026

Stevilka izdaje UL S: 179/2026

Datum objave: 16/09/2026
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