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644204-2026 - Javni razpis

Poljska — Storitve tehniéne raéunalni$ke podpore — Swiadczenie ustug Il linii wsparcia systemu
Centralny Service Desk

OJ S 181/2026 18/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Centrum Informatyki Resortu Finanséw
E-naslov: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Swiadczenie ustug Il linii wsparcia systemu Centralny Service Desk
Opis: 1. Swiadczenie ustug Il linii wsparcia systemu Centralny Service Desk; 1) w zakresie
zamowienia podstawowego: a) swiadczenie Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania SM, przez
okres 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy nie wczes$niej jednak niz od 01.02.2027 r., b)
Swiadczenie ustug Ill linii wsparcia, zwanych dalej Ustugami Utrzymania Systemu CSD w
liczbie do 6000 Roboczogodzin, przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, nie
wczesniej jednak niz od 01.02.2027 r., 2) w zakresie zamowienia objetego opcja: a)
Swiadczenie Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania SM, przez okres 12 miesiecy liczony od
dnia zakonczenia $wiadczenia Ustugi Wsparcia, o ktérej mowa w pkt. 1 ppkt 1 lit a). b)
Swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu CSD w liczbie do 1800 Roboczogodzin przez okres
12 miesiecy, liczonych od dnia zakonczenia swiadczenia Ustugi Utrzymania, o ktérej mowa w
pkt. 1 ppkt 1 lit b). 2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Tom Il SWZ - OPZ
oraz Tom Il SWZ - PPU.
Identifikator postopka: 97fc3957-065¢c-4562-8a80-58dec92b6be3
Notranji identifikator: PN/35/26/GDYP
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72611000 Storitve tehni¢ne racunalniSke podpore

2.1.2. Krajizvajanja
Postni naslov: ul. Samorzgdowa 1
Mesto: Radom
Postna Stevilka: 26-601
Podregija drzave (NUTS): Radomski (PL921)
Drzava: Poljska
Dodatne informacije: Szczegdétowe informacje w tym zakresie wskazano w SWZ.

2.1.4. Splosne informacije

644204-2026 Page 1/11


https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/644204-2026
mailto:sekretariat.CIRF@mf.gov.pl

Dodatne informacije: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o
udzielenie zamdwienia na podstawie art. 257 ustawy Pzp jezeli sSrodki publiczne, ktore
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie
zostang mu przyznane. 2. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawce,
w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 5k ust. 1
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str. 1) oraz wyklucza sie Wykonawce, ktory korzysta z zasobow
podmiotu trzeciego oraz korzysta i bedzie korzystat przy realizacji zaméwienia z
podwykonawcow i dostawcow, o ktorych mowa w art. 5k ust. 1 ww. rozporzgdzenia Rady, w
przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % warto$ci zamowienia. 3. Zamawiajgcy bedzie
stosowat procedure, o ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp (ij. tzw. procedure
odwrécong). 4. Szczegotowe informacje dotyczgce postepowania dostepne sg pod adresem
https://cirf.ezamawiajacy.pl 5. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z
postepowania Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc postuzenia sie certyfikatem, o ktbrym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawcéw zamowien publicznych (Dz.U. z
2025 r. poz. 1235), zamiast podmiotowych srodkéw dowodowych w zakresie, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy o certyfikacji wykonawcow zamdwien publicznych, na zasadach
okreslonych w Tomie | SWZ - IDW.

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

Dyrektywa 2014/24/UE - art. 132 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zaméwien
publicznych

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila: art.
108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania
wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego nastepujace
srodki dowodowe: a) JEDZ - sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego formularza
okreslonego w rozporzgadzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie
art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; b) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie aktualnosci
informacji zawartych w JEDZ. Szczegdtowy wykaz dokumentdw sktadanych na potwierdzenie
niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ.
Korupcija: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Na potwierdzenie
niepodlegania wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego
nastepujgce srodki dowodowe: a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego - sporzgdzong nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ; b)
Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia - sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego
formularza okreslonego w rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na
podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie
aktualnosci informacji zawartych w JEDZ. Szczegotowy wykaz dokumentow sktadanych na
potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ.
Goljufije: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych. Na potwierdzenie
niepodlegania wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego
nastepujgce srodki dowodowe: a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego - sporzadzong nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ; b)
Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia - sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego
formularza okreslonego w rozporzagdzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na
podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie
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aktualno$ci informacji zawartych w JEDZ. Szczegdétowy wykaz dokumentéw sktadanych na
potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ.

Krsitev obveznosti na podrocju delovnega prava: art. 108 ust. 1 pkt. 1 lit. h i pkt. 2 ustawy
Prawo zamowien publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce srodki dowodowe: a)
informacje z Krajowego Rejestru Karnego - sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
jej ztozeniem, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ; b) Jednolity Europejski Dokument
Zaméwienia - sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego formularza okreslonego w
rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2
dyrektywy 2014/24/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie aktualnosci informacji
zawartych w JEDZ. Szczegdtowy wykaz dokumentéw sktadanych na potwierdzenie
niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ.

KrSitev obveznosti v zvezi s placilom davkov: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zamowien
publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce Srodki dowodowe: a) Jednolity Europejski
Dokument Zamowienia - sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego formularza
okreslonego w rozporzgadzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie
art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; b) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie aktualnosci
informacji zawartych w JEDZ. Szczegotowy wykaz dokumentéw sktadanych na potwierdzenie
niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ.

Krsitev obveznosti v zvezi s pla€ilom prispevkov za socialno varnost: art. 108 ust. 1 pkt 3
ustawy Prawo zamdéwien publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢é na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce srodki
dowodowe: a) Jednolity Europejski Dokument Zamowienia - sporzgdzony zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej
wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; b) oswiadczenie Wykonawcy w
zakresie aktualnosci informaciji zawartych w JEDZ. Szczegotowy wykaz dokumentow
skfadanych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ.

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢é na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce srodki
dowodowe: a) oswiadczenie Wykonawcy o braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej; b) Jednolity Europejski Dokument Zamowienia - sporzgdzony zgodnie z wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej
wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w
zakresie aktualnos$ci informacji zawartych w JEDZ. Szczegb6towy wykaz dokumentow
skfadanych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ.

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien
publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce srodki dowodowe: a) informacje z
Krajowego Rejestru Karnego - sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ; b) Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia -
sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu
Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24
/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie aktualnosci informacji zawartych w JEDZ.
Szczegotowy wykaz dokumentow sktadanych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu
zawarto w SWZ.

Pranje denarja ali financiranje terorizma: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce srodki dowodowe: a) informacje z
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Krajowego Rejestru Karnego - sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ; b) Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia -
sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu
Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24
/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie aktualnosci informacji zawartych w JEDZ.
Szczegotowy wykaz dokumentdw sktadanych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu
zawarto w SWZ.

TeroristiCha kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristicnimi dejavnostmi: art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania
wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce
Srodki dowodowe: a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego - sporzgdzong nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ; b) Jednolity
Europejski Dokument Zamowienia - sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego
formularza okreslonego w rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na
podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie
aktualnosci informacji zawartych w JEDZ. Szczegotowy wykaz dokumentow sktadanych na
potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ.

Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien
publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce srodki dowodowe: a) informacje z
Krajowego Rejestru Karnego - sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ; b) Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia -
sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu
Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24
/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie aktualnosci informacji zawartych w JEDZ.
Szczegotowy wykaz dokumentdw sktadanych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu
zawarto w SWZ.

KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljuCitev: art. 108
ust. 1 pkt 1 i pkt. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Na potwierdzenie niepodlegania
wykluczeniu Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego nastepujgce
Srodki dowodowe: a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego - sporzgdzong nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ; b) Jednolity
Europejski Dokument Zamowienia - sporzgdzony zgodnie z wzorem standardowego
formularza okreslonego w rozporzgdzeniu Wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na
podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE; c) oswiadczenie Wykonawcy w zakresie
aktualnosci informacji zawartych w JEDZ. Szczegotowy wykaz dokumentow sktadanych na
potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu zawarto w SWZ. 2. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
514), na podstawie oswiadczenia zawartego w Formularzu ofertowym.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Swiadczenie ustug Il linii wsparcia systemu Centralny Service Desk
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: Swiadczenie ustug Il linii wsparcia systemu Centralny
Service Desk; 1) w zakresie zamowienia podstawowego: a) $wiadczenie Ustugi Wsparcia dla
Oprogramowania SM, przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy nie wczesniej jednak
niz od 01.02.2027 r., b) $wiadczenie ustug lll linii wsparcia, zwanych dalej Ustugami
Utrzymania Systemu CSD w liczbie do 6000 Roboczogodzin, przez okres 36 miesiecy od dnia
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zawarcia Umowy, nie wczesniej jednak niz od 01.02.2027 r., 2) w zakresie zamowienia
objetego opcja: a) swiadczenie Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania SM, przez okres 12
miesiecy liczony od dnia zakonczenia swiadczenia Ustugi Wsparcia, o ktorej mowa w pkt. 1
ppkt 1 lit a). b) Swiadczenie Ustugi Utrzymania Systemu CSD w liczbie do 1800
Roboczogodzin przez okres 12 miesiecy, liczonych od dnia zakonczenia swiadczenia Ustugi
Utrzymania, o ktérej mowa w pkt. 1 ppkt 1 lit b). 2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
zawarty jest w Tomie Il i lll SWZ.

Notranji identifikator: PN/35/26/GDYP

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72611000 Storitve tehni¢ne racunalniSke podpore
Moznosti:
Opis moznosti: Zamawiajgcy w ramach niniejszego postepowania przewiduje prawo opciji
polegajgce na: a) swiadczeniu Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania SM, przez okres 12
miesiecy liczony od dnia zakonczenia Sswiadczenia Ustugi Wsparcia w zakresie zamdwienia
podstawowego; b) swiadczeniu Ustugi Utrzymania Systemu CSD w liczbie do 1800
Roboczogodzin przez okres 12 miesiecy, liczonych od dnia zakonczenia swiadczenia Ustugi
Utrzymania, w zakresie zamowienia podstawowego.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: ul. Samorzgdowa 1
Mesto: Radom
Postna Stevilka: 26-601
Podregija drzave (NUTS): Radomski (PL921)
Drzava: Poljska
Dodatne informacije: Szczegétowe informacje w tym zakresie wskazano w SWZ.

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 36 Meseci

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
Dodatne informacije: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o
udzielenie zamowienia na podstawie art. 257 ustawy Pzp jezeli Srodki publiczne, ktore
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia, nie
zostang mu przyznane. 2. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawce,
w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5k ust. 1
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str. 1) oraz wyklucza sie Wykonawce, ktéry korzysta z zasobow
podmiotu trzeciego oraz korzysta i bedzie korzystat przy realizacji zamowienia z
podwykonawcow i dostawcow, o ktorych mowa w art. 5k ust. 1 ww. rozporzgdzenia Rady, w
przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % warto$ci zamowienia. 3. Zamawiajgcy bedzie
stosowat procedure, o ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp (tj. tzw. procedure
odwrécong). 4. Szczegotowe informacje dotyczgce postepowania dostepne sg pod adresem
https://cirf.ezamawiajacy.pl. 5. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z
postepowania Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ postuzenia sie certyfikatem, o ktorym mowa
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w ustawie z dnia 5 sierpnia 2025 r. o certyfikacji wykonawcéw zamowien publicznych (Dz.U. z
2025 r. poz. 1235), zamiast podmiotowych srodkéw dowodowych w zakresie, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy o certyfikacji wykonawcoéw zamowien publicznych, na zasadach
okreslonych w Tomie | SWZ - IDW.

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej jezeli wykaze, ze wykonat, a w przypadku Swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co
najmniej: 1) jedng ustuge ktéra obejmowata: a) wsparcie systemu realizujgcego funkcje
service desk, przez okres co najmniej 24 miesiecy o wartosci ustugi co najmniej 500 000,00 z
brutto i b) modyfikacje systemu realizujgcego funkcje service desk, o wartosci ustugi co
najmniej 3 000 000 zt brutto; albo 2) jedng ustuge polegajgcg na wsparciu systemu
realizujgcego funkcje service desk, przez okres co najmniej 24 miesiecy o wartosci ustugi co
najmniej 500 000,00 zt brutto i jedng ustuge polegajgcg na modyfikacji systemu realizujgcego
funkcje service desk, o wartosci ustugi co najmniej 3 000 000,00 zt brutto; Przez system
realizujgcy funkcje service desk, Zamawiajgcy rozumie system: a) obstugujgcy co najmniej 5 z
nastepujgcych proceséw: - zarzgdzanie incydentami, - zarzgdzanie poziomem ustug, -
zarzgdzanie katalogiem ustug, - zarzgdzanie wnioskami, - zarzgdzanie konfiguracjg centralne;j
bazy danych (CMDB), - zarzgdzanie bazg wiedzy, b) zapewniajgcy integracje z co najmniej 3
zewnetrznymi systemami (w tym co najmniej: Active Directory, systemem pocztowym w
zakresie odbierania i wysytania maili), ¢) wykorzystywany w organizacji rozproszonej
geograficznie w co najmniej 10 miejscowosciach , d) liczgcy co najmniej 5 000 aktywnych
uzytkownikow koncowych, e) obstugujgcy co najmniej 1 min zgtoszenh rocznie. Przez wsparcie
systemu realizujgcego funkcje service desk, Zamawiajgcy rozumie co najmniej: - usuwanie
btedéw systemu, - udzielanie konsultacji uzytkownikom i administratorom systemu, -
aktualizacje oprogramowania. Przez modyfikacje systemu realizujgcego funkcje service desk,
Zamawiajgcy rozumie co najmniej: - przeprowadzenie migracji danych do wyzszych wersji
oprogramowania, - dostosowanie funkcjonalnosci systemu do potrzeb Zamawiajgcego, -
parametryzacje systemu. Przez jedng ustuge rozumie sie ustuge Swiadczong w ramach jednej
umowy dla jednego podmiotu. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw
udziatu w postepowaniu Wykonawca skfada wykaz ustug wykonanych, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, zawierajgcy co najmniej informacje wskazane w Formularzu 3.6 oraz zatgczone
dowody okreslajgce, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert (Formularz 3.6. do IDW); - zgodnie z definicjg
zawartg w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 2003 r. o urzedowych nazwach miejscowosci i
obiektow fizjograficznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1443): miejscowos¢ - jednostka osadnicza lub
inny obszar zabudowany odrézniajgce sie od innych miejscowosci odrebng nazwa, a przy
jednakowej nazwie - odmiennym okre$leniem ich rodzaju
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Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej dotyczgcej osob jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat co najmniej 6 osobami, ktére bedg skierowane do realizacji przedmiotu
zamowienia, legitymujgcymi sie kwalifikacjami i doswiadczeniem odpowiednim do funkgciji, jakie
zostang im powierzone, ktére spetniajg ponizsze wymagania: 1. Kierownik projektu - min. 1
osoba - Doswiadczenie - w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonywat zadania Kierownika projektu przy realizacji co najmniej 2 (dwdch) projektow, przy
czym jeden z nich byt realizowany w ITIL, polegajgcych na realizacji ustug wsparcia lub
rozwoju lub migracji do wyzszych wersji systemow informatycznych opartych na
oprogramowaniu Service Manager lub jego wczesniejsze wersje: a) realizujgcego funkcje
service desk, b) wykorzystywanego w organizacji rozproszonej geograficznie w co najmniej 10
miejscowosciach1, c) liczgcego co najmniej 5 000 aktywnych uzytkownikéw koncowych.
Kwalifikacje, wymagane uprawnienia: posiada certyfikat PRINCE 2 Foundation lub
rownowazny. 2. Konsultant migracji - min. 1 osoba - Doswiadczenie - W okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, uczestniczyt w realizacji co najmniej 2 migracji do
wyzszych wersji systemu opartego o oprogramowanie Service Manager lub jego wczesniejsze
wersje. 3. Konsultant techniczny - min. 4 osoby - Doswiadczenie - W okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, uczestniczyt w realizacji co najmniej 2 projektéw
polegajgcych na swiadczeniu ustugi utrzymania lub wsparcia (asysty technicznej) systeméw
opartych o oprogramowanie Service Manager lub jego wczesniejsze wersje. Kwalifikacje,
wymagane uprawnienia: posiada certyfikat OpenText Certified Business Administrator —
Service Manager lub rownowazny. 4. Konsultant ITIL - min. 1 osoba - Doswiadczenie - W
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyt w realizacji co
najmniej 2 projektow polegajacych na swiadczeniu ustugi utrzymania lub wsparcia (asysty
technicznej) systemu informatycznego klasy ITSM, w ktérym stosowano ITIL. Kwalifikacje,
wymagane uprawnienia: posiada certyfikat ITIL v3 lub v4 lub 2011 lub réwnowazny. Nie
dopuszcza sie tgczenia funkcji rél Kierownika projektu i konsultanta migracji i konsultanta
technicznego przez jedng osobe. Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie funkcji Konsultant ITIL z
innymi rolami. Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie rownowaznych certyfikatéw: 1) jako
certyfikat rownowazny do certyfikatu PRINCE 2 Foundation, Zamawiajgcy rozumie certyfikat,
ktory potwierdza umiejetnosci i wiedze w zakresie zarzgdzania projektami, w szczegdlno$ci: a)
planowanie, inicjowanie, realizacje, monitorowanie, kontrole i zamkniecie projektu; b)
definiowanie i zarzgdzanie zakresem projektu; c) planowanie i zarzgdzanie harmonogramem
oraz zasobami projektu; d) identyfikacje, analize i zarzgdzanie ryzykiem projektowym; e)
zarzgdzanie jakoscig w projekcie; f) zarzgdzanie zmiang i konfiguracjg produktu projektu; g)
definiowanie rol, odpowiedzialnosci oraz struktury organizacyjnej projektu; h) zarzgdzanie
komunikacjg z interesariuszami projektu; i) monitorowanie postepu prac oraz raportowanie
stanu realizacji projektu; j) stosowanie metodycznego podejscia do zarzgdzania projektami,
opartego na uznanych standardach lub metodykach; oraz uzyskany w wyniku zdanego
egzaminu. 2) Jako certyfikat rownowazny do certyfikatu OpenText Certified Business
Administrator — Service Manager Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktéry potwierdza
zaawansowane umiejetnosci i wiedze w zakresie administracji i konfiguracji systemu klasy IT
Service Management (ITSM), wydany przez producenta danego systemu lub autoryzowang
przez producenta jednostke certyfikujgca, w szczegoélnosci w zakresie: a) administraciji i
konfiguracji systemu klasy ITSM, b) konfiguracji procesow ITSM, c) konfiguracji formularzy,
workflow i regut biznesowych, d) zarzadzania uzytkownikami, rolami i uprawnieniami, €)
konfiguracji CMDB oraz katalogu ustug, f) konfiguracji procesow zarzgdzania incydentami,
zgtoszeniami serwisowymi, problemami i zmianami, g) tworzenia raportow i dashboardoéw, h)
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podstaw integracji systemu z innymi rozwigzaniami IT. oraz uzyskany w wyniku zdanego
egzaminu. 3) Jako certyfikat rownowazny do certyfikatu Wprowadzenie do ITIL 4 Foundation,
Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktéry potwierdza posiadanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
zarzgdzania ustugami IT, w szczegolnosci w zakresie: a) podstawowych pojec¢ i zasad
zarzgdzania ustugami IT, b) cyklu zycia ustug IT, c) rél i proceséw w zakresie ustug IT, w tym
w szczegolnosci zarzgdzania incydentami, problemami, zmianami, konfiguracja, poziomem
ustug oraz ciggtoscig Swiadczenia ustug d) doskonalenia ustug IT; e) zarzgdzania wartoscig
ustug dla organizaciji i uzytkownikow; f) praktyk zarzgdzania ustugami IT; g) zarzgdzania
relacjami z uzytkownikami i interesariuszami ustug IT; h) zarzgdzania ryzykiem i jakoscig w
obszarze $wiadczenia ustug IT; i) znajomos¢ dobrych praktyk w zakresie planowania,
projektowania, wdrazania, eksploatacji i doskonalenia ustug IT; oraz uzyskany w wyniku
zdanego egzaminu. Certyfikat rownowazny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce lub
podmiot zalezny od Wykonawcy.

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Kryterium ,Cena” (C)
Opis: Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny catkowitej brutto podanej
przez Wykonawce w Formularzu Oferta (Formularz 2.1.). Zamawiajgcy ofercie o najnizej cenie
sposrod ofert ocenianych przyzna 60,00 punktow, a kazdej nastepnej zostanie
przyporzgdkowana liczba punktéw proporcjonalnie mniejsza, wedtug wzoru wskazanego w pkt
20.1.1. Tomu | SWZ - IDW.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Kryterium "Czas Rozwigzania Zgtoszenia dla Priorytetu 1 (krytyczny)(R)"
Opis: Kryterium ,Czas Rozwigzania Zgtoszenia dla Priorytetu 1 (krytyczny)(R)" - Punkty w
kryterium ,,Czas Rozwigzania Zgtoszenia dla Priorytetu 1 (krytyczny) (R)" zostang przyznane
na podstawie zadeklarowanego przez Wykonawce Czasu Rozwigzania Zgtoszenia dla
Priorytetu 1 (krytyczny) (R) wskazanego w Formularzu Oferta (Formularz 2.1.) Szczegdétowy
opis kryterium oceny ofert znajduje sie w pkt 20.1.2. IDW.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodila: poljs¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://cirf.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozZitev: https://cirf.ezamawiajacy.pl
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: poljs€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Opis finan¢nega porostva: 17.1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 100
000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych). 17.2. Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem
terminu sktadania ofert w jednej lub kilku nastepujgcych formach wymienionych w art. 97 ust.
7 ustawy Pzp, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy. 17.3. Jezeli wadium jest wnoszone w
formie gwaranciji lub poreczenia Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji
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lub poreczenia w postaci elektronicznej. Wadium wniesione w takiej formie, musi obejmowaé
caty okres zwigzania ofertg. Tres¢ gwarancji lub poreczenia nie moze zawiera¢ postanowien
uzalezniajgcych jego dalsze obowigzywanie od zwrotu oryginatu dokumentu gwarancyjnego
do gwaranta. Jako Beneficjenta wadium wnoszonego w formie gwaranciji lub poreczenia
nalezy wskazac¢ — Centrum Informatyki Resortu Finanséw, 26-601 Radom, ul. Samorzgdowa
1. W przypadku wniesienia wadium w formie gwaranc;ji lub poreczenia, koniecznym jest, aby
gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce
utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp. Gwarancja lub
poreczenie musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie
wystawcy dokumentu do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty wadium na pierwsze
pisemne zgdanie Zamawiajgcego. Wadium wniesione w formie gwarancji (bankowej czy
ubezpieczeniowej) musi mie¢ takg samg ptynnos¢ jak wadium wniesione w pienigdzu —
dochodzenie roszczenia z tytutu wadium wniesionego w tej formie nie moze by¢ utrudnione.
Dlatego w tresci gwarancji powinna znalez¢ sie klauzula stanowigca, iz wszystkie spory
odnosnie gwarancji bedg rozstrzygane zgodnie z prawem polskim i poddane jurysdykcji sgdow
polskich, chyba, ze wynika to z przepiséw prawa. 17.4. Wadium wniesione w pienigdzu
przelewem na rachunek bankowy musi wptyng¢ na rachunek bankowy Centrum Informatyki
Resortu Finanséw w Narodowym Banku Polskim Oddziat Okregowy Warszawa, nr 66 1010
1010 0038 3813 9120 0000 (w tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer postepowania: PN/35/26
/GDYP), najpbzniej przed uptywem terminu sktadania ofert. Ze wzgledu na ryzyko zwigzane z
czasem trwania okresu rozliczen miedzybankowych, Zamawiajgcy zaleca dokonanie przelewu
ze stosownym wyprzedzeniem. 17.5. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium na zasadach
okreslonych w art. 98 ust. 1 i 2 ustawy Pzp. Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ w
przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 2 ustawy Pzp wystgpienia o zwrot wadium, przy czym
ztozenie wniosku o zwrot wadium spowoduje rozwigzanie stosunku prawnego Zamawiajgcego
z Wykonawcg i utrate przez Wykonawce prawa do korzystania ze srodkéw ochrony prawnej,
uregulowanych w Dziale IX ustawy Pzp. 17.6. Zamawiajgcy zwrdoci wadium wniesione w
formie poreczenia lub gwarancji poprzez ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi oSwiadczenia
o zwolnieniu wadium. Zaleca sig, aby poreczenie lub gwarancja wskazywaty adres mailowy na
jaki Zamawiajgcy winien sktada¢ oswiadczenie o zwolnieniu wadium, o ktorym mowa w art. 98
ust. 5 ustawy Pzp. 17.7. Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, w przypadkach
okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy Pzp.

Rok za prejem ponudb: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 19/10/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema
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5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacije o rokih za revizijo: Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan: 1.
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia
oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp, przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamowieniu oraz dokumentoéw zamowienia przystugujg
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz
Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcéw. 2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodna z
przepisami ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamowienia w tym na projektowane postanowienia umowy; 2) zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzieleniu zamowienia, do ktdrej Zamawiajgcy byt zobowigzany na podstawie
ustawy Pzp. 3. Odwotanie wnosi sie w terminach: 1) 10 dni od dnia przestania informacji o
czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni — jezeli
informacja zostata przekazana w inny sposéb; 2) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na
Platformie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub wobec tre$ci dokumentéw zamowienia;
4. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt. 3 ppkt. 1) i 2). wnosi sie w terminie
10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5. Jezeli
Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty
odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia; 2) 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia 6. Szczegdtowe zasady postepowania po
whniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy Dziatu IX ustawy Pzp. 7. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1
ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do
sgdu. 8. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien publicznych.
9. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 14 dni
od dnia doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej lub postanowienia Prezesa Izby, o
ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp przesytajgc jednoczesénie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe jest réwnoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku
sgdu lub postanowienia kohczgcego postepowanie w sprawie przystuguje skarga kasacyjna
do Sgdu Najwyzszego.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Krajowa |zba Odwotawcza

8. Organizacije

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Centrum Informatyki Resortu Finansow
Registrska Stevilka: 9482575151
Postni naslov: ul. Samorzgdowa 1
Mesto: Radom
Postna Stevilka: 26-601
Podregija drzave (NUTS): Radomski (PL921)
Drzava: Poljska
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Kontaktna to¢ka: Centrum Informatyki Resortu Finansow

E-naslov: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl

Tel.: +48483673600

Faks: +48483673673

Spletni naslov: https://www.cirf.gov.pl/

Konc¢na tocka za izmenjavo podatkov (URL): https://cirf.ezamawiajacy.pl
Profil kupca: https://www.cirf.gov.pl/ogloszenia/zamowienia-publiczne
Vloge te organizacije:

Kupec

8.1. ORG-0004
Uradno ime: Krajowa Izba Odwotawcza
Registrska Stevilka: 5262239325
Postni naslov: ul. Postepu 17a
Mesto: Warszawa
Postna Stevilka: 02-676
Podregija drzave (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Drzava: Poljska
E-naslov: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Spletni naslov: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Koné&na toCka za izmenjavo podatkov (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Postna Stevilka: 2417
Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Drzava: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: b3560ad9-462f-4ab7-ae6d-ea52410a53b1 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 16/09/2026 13:19:52 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: poljS¢€ina

Stevilka objave obvestila: 644204-2026

Stevilka izdaje UL S: 181/2026

Datum objave: 18/09/2026
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