See the notice on TED website

648633-2026 - Javni razpis

Nem¢ija — Klicni center — 115-Teilnehmerservice

OJ S 182/2026 21/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
E-naslov: vergabe@fitko.de
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: 115-Teilnehmerservice
Opis: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt, die
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschliel3lich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur tbergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
Identifikator postopka: bd393261-7377-4fad-a4ed-e59ceeb64551
Notraniji identifikator: VG-FITKO-2026-0048
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Kraj izvajanja
Postni naslov: Zum Gottschalkhof 3
Mesto: Frankfurt am Main
Postna stevilka: 60594
Podregija drzave (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: 115-Teilnehmerservice
Opis: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt, Weiterentwicklung
eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschliel3lich 1st- und 2nd-Level-Support sowie des
Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden Abrufleistungen flr
Ubergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
Notranji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Moznosti:
Opis moznosti: Automatische Verlangerung um 2 x 12 Monate maoglich.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Zum Gottschalkhof 3
Mesto: Frankfurt am Main
Postna Stevilka: 60594
Podregija drzave (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Drzava: Nemdcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/01/2027
Datum zakljucka trajanja: 31/12/2030

5.1.6. Splosne informacije
Gre za ponovljeno javno narocilo
Opis: Betrieb des 115-Teilnehmerservices
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naroc¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Konzeptqualitat
Opis: -
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, to¢en)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Cena
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Ime: Preis

Opis: Gesamtwertungspreis des zu bewertenden Angebots

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0b2f17db4-
65d684a2592674f5

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://www.had.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 3 Meseci
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoc€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozZijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Vergabestelle behalt sich daher vor, Bieter gemaf § 56 Abs. 2 VgV
aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen Nachfrist
fehlende Unterlagen zu Gbermitteln oder unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen zu
erganzen, zu erlautern, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.
Pogoji javnega narogila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informacije o rokih za revizijo: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Ruge nicht
abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)

8. Organizacije
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-7001

Uradno ime: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
Registrska Stevilka: -

Postni naslov: Zum Gottschalkhof 3

Mesto: Frankfurt am Main

Postna Stevilka: 60594

Podregija drzave (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Drzava: Nemcija

Kontaktna tocka: Abteilung Recht und Compliance
E-naslov: vergabe@fitko.de

Tel.: 000

Spletni naslov: https://www.fitko.de

Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-7004

Uradno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt

Registrska Stevilka: 1:06151126603

Postni naslov: Wilhelminenstralle 1 - 3
Mesto: Darmstadt

Postna Stevilka: 64283

Podregija drzave (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@rpda.hessen.de
Tel.: +49 6151126603

Faks: +49 6151125816

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-7005

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

648633-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 85e48251-d358-41bc-8€95-63e4482e70b3 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 18/09/2026 08:30:24 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,

srednjeevropski poletni ¢as
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Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&¢ina
Stevilka objave obvestila: 648633-2026

Stevilka izdaje UL S: 182/2026

Datum objave: 21/09/2026
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