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See the notice on TED website

657829-2026 - Javni razpis
Poljska – Storitve vzdrževanja in popravila programske opreme – Zakup usługi opieki serwisowej 
dla oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu
OJ S 185/2026 24/09/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-naslov: SekretariatDZP@zus.pl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego 
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Identifikator postopka: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27c97b5196
Notranji identifikator: 993200.271.059.2026-DZP
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72267000 Storitve vzdrževanja in popravila programske 
opreme
Dodatna klasifikacija (cpv): 72514300 Storitve upravljanja naprav za vzdrževanje računalniških 
sistemov, 72253200 Storitve podpore sistemov

2.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Warszawa
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/657829-2026
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Zakup usługi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierającego 
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi opieki serwisowej dla 
oprogramowania SAP wspierającego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu, obejmujące usługi na poziomie SAP Standard Support. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia (OPZ) został zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zamówienia dla zamówienia 
podstawowego: od następnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wcześniej niż od 
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesięcy.
Notranji identifikator: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72267000 Storitve vzdrževanja in popravila programske 
opreme
Dodatna klasifikacija (cpv): 72514300 Storitve upravljanja naprav za vzdrževanje računalniških 
sistemov, 72253200 Storitve podpore sistemov
Možnosti: 
Opis možnosti: 1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z opcji, w celu 
zapewnienie ciągłości opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy 
planowany termin zakończenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu do nowej 
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowiązywania zamówienia podstawowego. 
Skorzystanie z prawa opcji nastąpi na zasadach określonych w Projektowanych 
postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania 
zamówienia dla zamówienia w ramach prawa opcji: Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
przedłużenia okresu obowiązywania umowy maksymalnie o 18 miesięcy jako prawo opcji 
(dalej „Opcja”). Zamawiający będzie miał prawo skorzystać z Opcji maksymalnie 6 razy, przy 
czym najkrótszy okres przedłużenia umowy Opcją będzie wynosił – 3 miesiące. W celu 
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne oświadczenie o 
wykonaniu Opcji, nie później niż w terminie dwóch miesięcy przed terminem zakończenia 
obowiązywania umowy. Oświadczenie będzie precyzowało pierwszy okres wydłużenia umowy 
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydłużenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji – 
jeśli dotyczy – Zamawiający będzie występował do Wykonawcy pisemnie nie później niż w 
terminie jednego miesiąca przed zakończeniem poprzedniego okresu wydłużenia.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Warszawa
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 27 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
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To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 100

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: poljščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: poljščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść wadium w 
wysokości 200 000,00 zł (słownie złotych: dwieście tysięcy, 00/100).
Rok za prejem ponudb: 28/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, 
zahodnoevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, zahodnoevropski 
poletni čas
Lokacija: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokih za revizijo: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni – 
jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec dokumentów 
zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – 
wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registrska številka: 5213017228
Poštni naslov: ul. Szamocka 3, 5
Mesto: Warszawa
Poštna številka: 01-748
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska
Kontaktna točka: Departament Zamówień Publicznych
E-naslov: SekretariatDZP@zus.pl
Tel.: +48 226671704
Spletni naslov: https://www.zus.pl
Končna točka za izmenjavo podatkov (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registrska številka: 5262239325
Poštni naslov: ul. Postępu 17a
Mesto: Warszawa
Poštna številka: 02-676
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska
Kontaktna točka: Krajowa Izba Odwoławcza
E-naslov: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Spletni naslov: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska številka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Poštna številka: 2417
Podregija države (NUTS): Luxembourg (LU000)
Država: Luksemburg

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: fe2321b2-1979-4d60-acb4-578bda88f878  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 23/09/2026 08:03:57 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: poljščina
Številka objave obvestila: 657829-2026
Številka izdaje UL S: 185/2026
Datum objave: 24/09/2026
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