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662651-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — IT-Hotline (Second-Level-Support)

OJ S 186/2026 25/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
E-naslov: vergabereferat@bundestag.de
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: IT-Hotline (Second-Level-Support)
Opis: IT-Anwenderbetreuung der Mitglieder des Deutschen Bundestages und ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Second-Level-Support)
Identifikator postopka: 5e22138a-1e63-482d-9b51-f6196b13598d
Notranji identifikator: ZR3-16120-2026-133-17-DE2
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Nemcija
Kjer koli v doloCeni drzavi

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: - Dieses Vergabeverfahren wird Uber die e-Vergabeplattform des Bundes
(www.evergabe-online.de) durchgefuhrt. Die Vergabeunterlagen sind ausschlief3lich auf der e-
Vergabeplattform des Bundes einsehbar und kénnen dort kostenfrei ohne Registrierung
heruntergeladen werden. Fur die Angebotserstellung und -abgabe sind die Vergabeunterlagen
zu verwenden. - Weitere Informationen zum Vergabeverfahren, zum Beispiel Anderungen der
Vergabeunterlagen, Fristverlangerungen, Bieterfragen und deren Antworten, werden
ausschliel3lich Uber die e-Vergabeplattform des Bundes bereitgestellt und missen dort
abgerufen werden. Um diese Informationen erhalten und selbst Bieterfragen stellen zu
konnen, ist eine Registrierung auf der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich.
Anderungen, Informationen und beantwortete Bieterfragen werden Vertragsbestandteil. Der
Bieter kann sich im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung nicht auf deren Unkenntnis berufen. -
Das elektronische Angebot muss bis zum Ende der Angebotsfrist Ubertragen sein. Flr das
Hochladen des Angebotes ist ebenfalls eine Registrierung auf der e- Vergabeplattform des
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Bundes erforderlich. Angebote in schriftlicher Form per Post oder in anderer Form sind nicht
zugelassen. - Bieterfragen werden grundsatzlich nur beantwortet, wenn sie bis eine Woche
vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt werden. Die Beantwortung spater eingehender
Bieterfragen liegt im Ermessen der Vergabestelle. - Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) des Bieters durfen dem Angebot nicht beigefuigt werden. - Eigenerklarungen
(Profilvordrucke der Qualifikationsstufen 1 - 2) Gber die zur Leistungserbringung vorgesehenen
Mitarbeiter (Punkt 3.8 des Angebotsvordrucks): mindestens ein Mitarbeiter der
Qualifikationsstufe 1 "IT-Projektleiter" mindestens funf Mitarbeiter der Qualifikationsstufe 2 "IT-
Mitarbeiter im Second-Level-Support". Die Kopien von Qualifikationsnachweisen sind dem
jeweiligen Profilvordruck beizufligen. Insgesamt sind mindestens sechs Profilvordrucke
einzureichen, ein Profilvordruck der Qualifikationsstufe 1 und funf Profilvordrucke der
Qualifikationsstufe 2. - Die unter Ziffer 11.1 Buchstabe j. geforderten Angaben in den
beigeflugten Profilvordrucken werden im Rahmen der Angebotswertung nach dem beigeflgten
Bewertungsschema bewertet. Da es sich bei den geforderten Profilvordrucken mit den darin
zu machenden Angaben um leistungsbezogene Unterlagen handelt, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote betreffen, ist deren Nachforderung nach § 56
Absatz 2 und 3 der Vergabeverordnung (VgV) ausgeschlossen. - Sofern die Bildung einer
Bietergemeinschaft beabsichtigt ist, ist die Eigenerklarung nach Punkt 10 der Hinweise fur die
Teilnahme am Vergabeverfahren vorzulegen (Punkt 3.8 des Angebotsvordruckes). Alle
Mitglieder der Bietergemeinschaft haben dem Angebot zudem die hier genannten Unterlagen
beizufugen. Dabei kdnnen die Mindestanforderungen gemeinsam erfullt werden. Auf Anfrage
kann ein Formular fir die Eigenerklarung einer Bietergemeinschaft zur Verfligung gestellt
werden. - Sofern der Einsatz eines Unterauftragnehmers beabsichtigt ist, ist die
Eigenerklarung (Punkt 4 des Angebotsvordruckes) bei Angebotsabgabe vorzulegen. - Mit
seinem Angebot gibt der Bieter die Eigenerklarung ab zur Umsetzung von Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, in der Fassung des Artikel 1 Ziffer 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022. - Unterlagen, die auf Verlangen
der Vergabestelle vor Zuschlagserteilung vorzulegen sind: -
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (Deckungssumme mindestens 1.000.000 Euro fur
Personen- und Sachschaden). Im Falle einer Bietergemeinschaft ist der
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis jedes Mitgliedes der Bietergemeinschaft vorzulegen.
- Kalkulation Uber die Stundenverrechnungssatze nach der Leistungsbeschreibung. Die
Kalkulation dient als Grundlage flir etwaige Entgeltanpassungen nach Punkt 9 der
Leistungsbeschreibung. Aus ihr muss sich in relativen wie absoluten Zahlen ergeben, wie sich
die jeweiligen Stundenverrechnungssatze im Einzelnen aus Grundlohn, Lohnzusatzkosten
(Lohnnebenkosten und lohngebundene Kosten) und auftragsbezogenen Kosten
zusammensetzen. - Unterlage, die von der Vergabestelle vor Zuschlagserteilung direkt
eingeholt wird Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt: Die
Auftraggeberin wird ab einer Auftragssumme von mehr als 50.000 Euro fur den Bieter, der den
Zuschlag erhalten soll, einen Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt
anfordern.

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo
Krsitev obveznosti, dolo¢enih na podlagi izklju¢no nacionalnih razlogov za izkljucitev: Sollte
ein Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB vorliegen, so sind die Einzelheiten
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und die gegebenenfalls ergriffenen MaRnahmen (zum Beispiel Selbstreinigung gemaf § 125
GWSB, Insolvenzplan) in einer Eigenerklarung darzulegen.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: IT-Hotline (Second-Level-Support)
Opis: Vertragsgegenstand sind: - IT-Projektleitung, - IT-Anwenderbetreuung und -beratung der
Mitglieder des Deutschen Bundestages und ihrer Mitarbeiter (zurzeit circa 150 Abgeordnete
zuzuglich ihrer Mitarbeiter; etwa 1.200 IT-Arbeitsplatze) sowie telefontechnische Betreuung
von Telefongeraten in Fraktionsburos (zurzeit circa 400 Telefongerate), -
informationstechnische Unterstitzung im Rahmen des Second-Level-Supports.
Notraniji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nemcija
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/02/2027
Datum zakljucka trajanja: 31/01/2031

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: - Angabe von drei geeigneten Referenzen uber in den letzten drei Jahren
erbrachte Leistungen ((gerechnet ab dem Zeitpunkt der Bekanntmachung, Punkt 3.6 des
Angebotsvordruckes). Die Referenzen miussen den Second-Level-Support betreffen. Die
betreute Hard- und Software muss mit der bei der Auftraggeberin eingesetzten Hard- und
Software vergleichbar sein (gem. Ziffern 2.3, 2.4, 2.5 der Leistungsbeschreibung; Microsoft-
Betriebssystem und Microsoft-Office). Eine der Referenz muss bereits Uber einen Zeitraum
von mindestens 24 Monaten mit mindestens 1.000 zu betreuende IT-Arbeitsplatzen pro Jahr
und mindestens 1.000 Personentagen pro Jahr erbracht sein Zwei Referenzen missen bereits
Uber einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten mit mindestens 800 zu betreuenden IT-
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Arbeitsplatzen pro Jahr und mindestens 800 Personentagen pro Jahr erbracht sein. Sie
kénnen anhand der Kontaktdaten Uberprift werden. Werden die Referenzen durch die
Praqualifizierungsangaben abgegeben, so sind die geeigneten Referenzen hier konkret zu
benennen.

Merilo: Povprecna letna delovna sila

Opis merila za izbor: - Eigenerklarung Uber die durchschnittliche jahrliche Anzahl der beim
Bieter in den letzten drei Jahren beschaftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach Berufsgruppen
(Punkt 3.7 des Angebotsvordruckes). Der Bieter muss jahrlich mindestens funf IT-Projektleiter
(gem. Ziffern 5.3, 5.4 der Leistungsbeschreibung) und mindestens 25 IT-Mitarbeiter im First-
und/oder Second-Level-Support beschaftigt haben (gem. Ziffern 5.3, 5.5 der
Leistungsbeschreibung).

Merilo: Specifi¢ni letni promet

Opis merila za izbor: - Eigenerklarung Uber den Umsatz der letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre, soweit er den Tatigkeitsbereich der angebotenen Leistungen betrifft (Punkt
3.5 des Angebotsvordruckes). Der entsprechende Jahresumsatz muss jeweils mindestens
2.000.000 Euro (First- und/oder Second-Level-Support) betragen.

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Bewertungsschema
Opis: Profilvordruck IT-Projektleiter Profilvordruck IT-Mitarbeiter
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Preis
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html?id=893383

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozZitev: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=893383
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemsc€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 94 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
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Dodatne informacije: Fehlende Zertifikate oder Nachweise kdnnen nur nachgefordert werden,
wenn entsprechende Eigenerklarungen fur diese Zertifikate oder Nachweise abgegeben
wurden.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum, deloma brez ponovnega odpiranja konkurence in deloma s ponovnim
odpiranjem konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informacije o rokih za revizijo: Gemal § 160 Absatz 1 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) leitet die Vergabekammer ein Nachprifungsverfahren
nur auf Antrag ein. Antragsbefugt ist nach § 160 Absatz 2 GWB jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist nach
§ 160 Absatz 3 Satz 1 GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt, 2. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Deutscher Bundestag - Vergabereferat

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Uradno ime: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Registrska Stevilka: keine Angabe
Postni naslov: Platz der Republik 1
Mesto: Berlin
Postna Stevilka: 11011
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
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8.1.

8.1.

662651-2026

Drzava: Nemcija

Kontaktna toCka: Deutscher Bundestag - Vergabereferat

E-naslov: vergabereferat@bundestag.de

Tel.: +49 30 227-31648

Faks: +49 30 227-30374

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-7004

Uradno ime: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registrska Stevilka: Keine Angabe

Postni naslov: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53113

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: vk@bundeskartellamt.bund.de

Tel.: +49 228-94990

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-7005

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: 325cd7f9-7a03-45ff-bc5b-9d4500001280 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 23/09/2026 19:49:19 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 662651-2026

Stevilka izdaje UL S: 186/2026

Datum objave: 25/09/2026
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