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665772-2026 - Javni razpis

Belgija — Storitve razvoja programske opreme po narog¢ilih uporabnikov — Vernieuwing en
functionele uitbreiding van de ,,Espace Personnel” — Oplossing voor de digitalisering van
administratieve procedures voor burgers van de gemeente Schaerbeek

OJ S 187/2026 28/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Schaarbeek
E-naslov: wrong.email@email.be
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Vernieuwing en functionele uitbreiding van de ,Espace Personnel“ — Oplossing voor
de digitalisering van administratieve procedures voor burgers van de gemeente Schaerbeek
Opis: Deze opdracht heeft betrekking op de vernieuwing en functionele uitbreiding van de
Espace Personnel, het digitale platform voor de digitalisering van administratieve procedures
voor burgers van het gemeentebestuur van Schaarbeek. Deze opdracht volgt op de in 2021
gegunde opdracht (referentie: scha/equip/2021/034), die is verstreken, en heeft tot doel de
continuiteit van de dienstverlening te waarborgen en tegelijkertijd de functionele
tekortkomingen weg te werken die tijdens de exploitatieperiode zijn vastgesteld. Uit de analyse
van de huidige situatie zijn de volgende functionele tekortkomingen in het huidige platform
naar voren gekomen, waarop deze opdracht een oplossing biedt: » Het ontbreken van sterke
authenticatie via ltsme® of elD voor procedures waarbij een onomstotelijke identificatie van de
burger vereist is. » Het ontbreken van een 360°-burgersdossier waarin de volledige
geschiedenis van de handelingen, communicatie en documenten van eenzelfde burger wordt
gebundeld. » Het ontbreken van CRM-integratie waarmee burgerdossiers automatisch
kunnen worden gekoppeld aan de tools voor klantrelatiebeheer van de gemeente. Deze
opdracht omvat alle volgende componenten, of het nu gaat om voortgezette, verbeterde of
nieuw geintroduceerde functionaliteiten: » Een persoonlijke burgerruimte (front-end) die
toegankelijk is via sterke authenticatie (Iltsme®/elD/CSAM) » Een backoffice voor het
gezamenlijk beheer van dossiers door gemeentemedewerkers » Een no-code/low-code
formulierbouwer met beheer van voorwaarden en validaties » Een workflow- en
procesmodelleringsengine die voldoet aan de BPMN 2.0-standaard » SSO-authenticatie via
Azure Active Directory voor medewerkers » Een gedetailleerd beheer van rechten, rollen en
toegang per dienst en per type procedure » Een CRM-integratie en connectoren voor
interoperabiliteit (REST-API, webhooks) De opdracht omvat: de gebruikslicentie voor het
platform, de configuratie en de initi€le instellingen, de migratie van bestaande gegevens indien
van toepassing, de opleiding van medewerkers en beheerders, de volledige documentatie, en
het correctieve en evolutieve onderhoud gedurende de looptijd van het contract. De oplossing
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die momenteel in productie is bij de gemeente Schaerbeek is gebaseerd op een reeks
technische componenten die gedetailleerd worden beschreven in paragraaf D.0 — Technische
context van de bestaande situatie.

Identifikator postopka: dd1b9eca-3aa7-44ce-afc2-d9cc1329d369

Notranji identifikator: scha/achats/2026/057

Vrsta postopka: Odprti postopek

Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72230000 Storitve razvoja programske opreme po
narocilih uporabnikov

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: scha/achats/2026/057 - 1
Opis: Deze opdracht heeft betrekking op de vernieuwing en functionele uitbreiding van de
Espace Personnel, het digitale platform voor de digitalisering van administratieve procedures
voor burgers van het gemeentebestuur van Schaarbeek. Deze opdracht volgt op de in 2021
gegunde opdracht (referentie: scha/equip/2021/034), die is verstreken, en heeft tot doel de
continuiteit van de dienstverlening te waarborgen en tegelijkertijd de functionele
tekortkomingen weg te werken die tijdens de exploitatieperiode zijn vastgesteld. Uit de analyse
van de huidige situatie zijn de volgende functionele tekortkomingen in het huidige platform
naar voren gekomen, waarop deze opdracht een oplossing biedt: » Het ontbreken van sterke
authenticatie via ltsme® of elD voor procedures waarbij een onomstotelijke identificatie van de
burger vereist is. » Het ontbreken van een 360°-burgersdossier waarin de volledige
geschiedenis van de handelingen, communicatie en documenten van eenzelfde burger wordt
gebundeld. » Het ontbreken van CRM-integratie waarmee burgerdossiers automatisch
kunnen worden gekoppeld aan de tools voor klantrelatiebeheer van de gemeente. Deze
opdracht omvat alle volgende componenten, of het nu gaat om voortgezette, verbeterde of
nieuw geintroduceerde functionaliteiten: » Een persoonlijke burgerruimte (front-end) die
toegankelijk is via sterke authenticatie (Itsme®/elID/CSAM) » Een backoffice voor het
gezamenlijk beheer van dossiers door gemeentemedewerkers » Een no-code/low-code
formulierbouwer met beheer van voorwaarden en validaties » Een workflow- en
procesmodelleringsengine die voldoet aan de BPMN 2.0-standaard » SSO-authenticatie via
Azure Active Directory voor medewerkers » Een gedetailleerd beheer van rechten, rollen en
toegang per dienst en per type procedure » Een CRM-integratie en connectoren voor
interoperabiliteit (REST-API, webhooks) De opdracht omvat: de gebruikslicentie voor het
platform, de configuratie en de initiéle instellingen, de migratie van bestaande gegevens indien
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van toepassing, de opleiding van medewerkers en beheerders, de volledige documentatie, en
het correctieve en evolutieve onderhoud gedurende de looptijd van het contract. De oplossing
die momenteel in productie is bij de gemeente Schaerbeek is gebaseerd op een reeks
technische componenten die gedetailleerd worden beschreven in paragraaf D.0 — Technische
context van de bestaande situatie.

Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72230000 Storitve razvoja programske opreme po
naroCilih uporabnikov

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: De architectuur van de software
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Prijs
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 25
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Ervaring en relevante referenties
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Implementatiemethodologie en projectbeheer
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila

665772-2026 Page 3/5



Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/742735ee-33ef-4108-b461-16c5bba9832e/documents

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/742735ee-33ef-4108-b461-16c5bba9832e/general
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francos&ina, nizozemsc¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Rok za prejem ponudb: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 240 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Raad van State
Informacije o rokih za revizijo: Art. 14: vordering tot vernietiging (60 dagen vanaf de
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang,
Raad van State afdeling bestuursrechtspraak, bij aangetekend schrijven); Art. 15: vordering tot
schorsing (15 dagen vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de
rechtshandeling al naargelang, Raad van State afdeling bestuursrechtspraak, bij aangetekend
schrijven); Art. 16: vordering tot schadevergoeding (5 jaar vanaf de bekendmaking, de
kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang, gewone rechter,
dagvaarding); Art. 17: vordering tot onverbindendverklaring (30 dagen vanaf de
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling al naargelang,
gewone rechter zetelend zoals in kort geding, dagvaarding); Art. 22: vordering tot alternatieve
sancties (6 maanden vanaf de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de
rechtshandeling al naargelang, gewone rechter zetelend zoals in kort geding, dagvaarding).
De verhaaltermijnen zijn in artikel 23 en de verhaalinstanties zijn in artikel 24 van de wet
betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten,
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Schaarbeek
Registrska Stevilka: 0207367687_636
Postni naslov: Colignonplein
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Mesto: Schaarbeek

Postna Stevilka: 1030

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: wrong.email@email.be

Tel.: +32 22447678

Spletni naslov: http://www.schaarbeek.be/

Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=636&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije:

Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrska Stevilka: BEOO1
Postni naslov: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Mesto: Brussel
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Spletni naslov: https://bosa.belgium.be
Vloge te organizacije:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Raad van State
Registrska Stevilka: 0931.814.266
Mesto: Bruxelles
Postna Stevilka: 1040
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: e2ad2e64-7c89-4ee3-838a-78908bdfd168 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 25/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 25/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozems&c¢ina, francos€ina

Stevilka objave obvestila: 665772-2026

Stevilka izdaje UL S: 187/2026

Datum objave: 28/09/2026
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