See the notice on TED website

668973-2026 - Javni razpis

Francija — Storitve racunalniSke podpore — Prestation d’infogérance d'un centre d'appels et
d'assistance téléphonique aux utilisateurs et du support informatique de proximité pour le
groupe CCIR Paris lle-de-France

OJ S 188/2026 29/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: GIE Groupe CCIR Paris lle-de-France
E-naslov: acheteurs@cci-paris-idf.fr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naro¢nika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Prestation d’infogérance d'un centre d'appels et d'assistance téléphonique aux
utilisateurs et du support informatique de proximité pour le groupe CCIR Paris lle-de-France
Opis: Prestation d’'infogérance d'un centre d'appels et d'assistance téléphonique aux
utilisateurs et du support informatique de proximité pour le groupe CCIR Paris lle-de-France
Identifikator postopka: 42113344-e302-4f3e-978c-bc292573d736
Notranji identifikator: 2025-GIE-081
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72610000 Storitve racunalniSke podpore

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 300 000,00 EUR
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 2 600 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
Sans objet
Cezmejni zakon, ki se uporablja: Sans objet

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Prestation d’infogérance d'un centre d'appels et d'assistance téléphonique aux
utilisateurs et du support informatique de proximité pour le groupe CCIR Paris lle-de-France
Opis: Prestation d’infogérance d'un centre d'appels et d'assistance téléphonique aux
utilisateurs et du support informatique de proximité pour le groupe CCIR Paris lle-de-France
Notranji identifikator: 2025-GIE-081

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72610000 Storitve racunalniSke podpore

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/02/2027
Datum zakljucka trajanja: 01/02/2031

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 300 000,00 EUR
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 2 600 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
UdelezZba ni pridrzana.
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naro ila

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: franco$¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 150 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Pozneje ni ve€ mogoce predloziti dokumentov.
Pogoji javhega narogcila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
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Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udeleZzencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Tribunal Administratif de Paris
Organizacija za revizijo: Tribunal Administratif de Paris
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: GIE
Groupe CCIR Paris lle-de-France
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
GIE Groupe CCIR Paris lle-de-France
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administratif de Paris

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: GIE Groupe CCIR Paris lle-de-France
Registrska Stevilka: 88929960800030
Sluzba: 75
Postni naslov: 11 rue Léon Jouhaux
Mesto: PARIS
Postna Stevilka: 75010
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija
Kontaktna tocka: Direction des achats
E-naslov: acheteurs@cci-paris-idf.fr
Tel.: 06 59360560
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Tribunal Administratif de Paris
Registrska Stevilka: 17750005500013
Postni naslov: 7 rue de Jouy
Mesto: Paris
Postna Stevilka: 75181
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija
Kontaktna toCka: Greffe du Tribunal administratif de Paris
E-naslov: greffe.ta-admin@juradm.fr
Tel.: +33 144594400
Faks: +33 144594645
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Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo

Informacije o obvestilu

668973-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 38b7640f-ac20-44d5-a0b2-42e9b2ff50cf - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroC€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 25/09/2026 15:19:44 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: francos¢ina

Stevilka objave obvestila: 668973-2026

Stevilka izdaje UL S: 188/2026

Datum objave: 29/09/2026
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