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See the notice on TED website

678409-2026 - Javni razpis
Poljska – Raziskovalne storitve – Badanie ilościowe klientów indywidualnych i instytucjonalnych 
PUP metodą CAPI/CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz 
klientów WUP (n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
OJ S 191/2026 02/10/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
E-naslov: sekretariat@ipiss.com.pl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Badanie ilościowe klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodą CAPI
/CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientów WUP 
(n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
Opis: Zamówienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt. 
„Wypracowanie oraz wdrożenie jednolitego standardu jakości funkcjonowania publicznych 
służb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze środków EFS w 
ramach programu „Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego” badania ilościowego: w 
5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH- WSCHODNICH realizowanego za pomocą metody 
mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki 
CAWI –wśród klientów indywidulanych i instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy (PUP) 
(n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) znajdujących się na terenie 
następujących województw: łódzkie, mazowieckie, świętokrzyskie, opolskie, lubelskie oraz 
CAWI wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich 
urzędów pracy (WUP): WUP w Łodzi, WUP w Warszawie, WUP w Kielcach, WUP w Opolu, 
WUP w Lublinie, (n=234). 5 WOJEWÓDZTW CENTRALNYCH-WSCHODNICH Badanie 
klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP Realizacja badania ilościowego 
przeprowadzonego za pomocą metody mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z 
uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI – wśród: 1. klientów indywidulanych i 
instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy (PUP) (n=4241) w 107 PUP, 2. klientów 
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) na terenie następujących 5 województw: 1) 
łódzkiego, 2) mazowieckiego, 3) świętokrzyskiego, 4) opolskiego, 5) lubelskiego. Badanie 
klientów indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilościowego metodą 
CAWI wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich 
urzędów pracy (n=234): 1. WUP w Łodzi, 2. WUP w Warszawie, 3. WUP w Kielcach, 4. WUP 
w Opolu, 5. WUP w Lublinie.
Identifikator postopka: db234b2d-5ac4-43bc-af97-3d9038b380c4
Notranji identifikator: COP.222.15.2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/678409-2026
mailto:sekretariat@ipiss.com.pl
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2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 73110000 Raziskovalne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 79300000 Tržne in ekonomske raziskave; javnomnenjske 
raziskave in statistični podatki

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: 1. Zamawiający określa wadium na całość przedmiotu zamówienia w 
wysokości: 5 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych zero groszy). 2. Wadium może być 
wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 2.1. pieniądzu, 2.2. gwarancjach 
bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poręczeniach udzielanych przez 
podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu 
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 1. Wadium wnoszone w pieniądzu należy 
wpłacić przelewem na wskazany poniżej rachunek bankowy: 23 1090 1056 0000 0001 3513 
0137 z dopiskiem „Wadium - Realizacja badania ilościowego metodą CAPI-CAWI (n=4241) , 
klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientów WUP (n=234) w 5 
WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi się przed upływem 
terminu składania ofert. 4. Wadium utrzymuje się nieprzerwanie do dnia upływu terminu 
związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 
ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu, Wykonawca z zachowaniem 
właściwej staranności winien dokonać przelewu pieniężnego z odpowiednim wyprzedzeniem, 
gdyż za termin wniesienia przyjmuje się termin uznania kwoty wadium na podanym wyżej 
rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niż w pieniądzu, o 
których mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu oryginał gwarancji 
lub poręczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. Dokument 
wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia winien zawierać bezwarunkowe i 
nieodwołalne zobowiązanie gwaranta/poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty wadium, na 
pierwsze, pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty wadium, powstałe na 
skutek okoliczności określonych w ustawie. W dokumencie gwarancji/poręczenia gwarant
/poręczyciel nie może uzależniać dokonania zapłaty od spełnienia przez beneficjenta 
dodatkowych warunków (np. żądanie przesłania wezwania zapłaty za pośrednictwem banku 
prowadzącego rachunek, albo żądania potwierdzenia przez notariusza, że podpisy złożone na 
żądaniu zapłaty należą do osób umocowanych do występowania w imieniu Zamawiającego, 
albo żądanie złożenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo 
przedłożenia dodatkowych dokumentów (oprócz kopii pełnomocnictw potwierdzających 
umocowanie osób do występowania w imieniu Zamawiającego z żądaniem zapłaty, 
potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez upoważnionych przedstawicieli 
Zamawiającego lub przez notariusza). 9. Zamawiający zwróci wadium na zasadach 
określonych w ustawie. 10. Zamawiający zatrzyma wadium w przypadkach określonych w 
ustawie. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy 
Wykonawca będzie zobowiązany wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy w 
wysokości wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie może 
być wniesione w jednej lub w kilku następujących formach: 1) pieniądzu; 2) poręczeniach 
bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że 
zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; 3) gwarancjach bankowych; 4) 
gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których 
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mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości. 4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wnoszenia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie 
wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056 
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podać tytuł wpłaty: Realizacja badania 
ilościowego metodą CAPI-CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia 
(n=200) oraz klientów WUP (n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwarancji lub poręczenia zawierać ma bezwarunkowe i 
nieodwołalne zobowiązanie gwaranta/poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty zabezpieczenia, 
na pierwsze, pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty zabezpieczenia i 
zawierające oświadczenie o niespełnieniu przez Wykonawcę zobowiązań wobec 
Zamawiającego wynikających z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poręczenia, 
gwarant/poręczyciel nie może uzależniać dokonania zapłaty od spełnienia przez beneficjenta 
dodatkowych warunków (np. żądanie przesłania wezwania zapłaty za pośrednictwem banku 
prowadzącego rachunek Zamawiającego, albo żądania potwierdzenia przez notariusza, że 
podpisy złożone na żądaniu zapłaty należą do osób umocowanych do występowania w 
imieniu Zamawiającego, albo żądanie złożenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego 
czy kurierem) albo przedłożenia dodatkowych dokumentów (oprócz kopii pełnomocnictw 
potwierdzających umocowanie osób do występowania w imieniu Zamawiającego z żądaniem 
zapłaty, potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez upoważnionych przedstawicieli 
Zamawiającego lub przez notariusza). 7. Zamawiający zwróci/zwolni zabezpieczenie 
należytego wykonania umowy na zasadach określonych w Projektowanych postanowieniach 
umowy. 8. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, Zamawiający zwróci je wraz 
z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono 
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 
przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy zabezpieczenie może zostać przekazane na poczet kar 
umownych lub odszkodowania.
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Badanie ilościowe klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodą CAPI
/CAWI (n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientów WUP 
(n=234) w 5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
Opis: Zamówienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt. 
„Wypracowanie oraz wdrożenie jednolitego standardu jakości funkcjonowania publicznych 
służb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze środków EFS w 
ramach programu „Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego” badania ilościowego: w 
5 WOJEWÓDZTWACH CENTRALNYCH- WSCHODNICH realizowanego za pomocą metody 
mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z uzupełniającym wykorzystaniem techniki 
CAWI –wśród klientów indywidulanych i instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy (PUP) 
(n=4241), klientów indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) znajdujących się na terenie 
następujących województw: łódzkie, mazowieckie, świętokrzyskie, opolskie, lubelskie oraz 
CAWI wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich 
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urzędów pracy (WUP): WUP w Łodzi, WUP w Warszawie, WUP w Kielcach, WUP w Opolu, 
WUP w Lublinie, (n=234). 5 WOJEWÓDZTW CENTRALNYCH-WSCHODNICH Badanie 
klientów indywidualnych i instytucjonalnych PUP Realizacja badania ilościowego 
przeprowadzonego za pomocą metody mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z 
uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI – wśród: 1. klientów indywidulanych i 
instytucjonalnych powiatowych urzędów pracy (PUP) (n=4241) w 107 PUP, 2. klientów 
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) na terenie następujących 5 województw: 1) 
łódzkiego, 2) mazowieckiego, 3) świętokrzyskiego, 4) opolskiego, 5) lubelskiego. Badanie 
klientów indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilościowego metodą 
CAWI wśród klientów indywidualnych i instytucjonalnych następujących wojewódzkich 
urzędów pracy (n=234): 1. WUP w Łodzi, 2. WUP w Warszawie, 3. WUP w Kielcach, 4. WUP 
w Opolu, 5. WUP w Lublinie.
Notranji identifikator: COP.222.15.2026

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 73110000 Raziskovalne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 79300000 Tržne in ekonomske raziskave; javnomnenjske 
raziskave in statistični podatki

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 100 Dnevi

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se v celoti ali delno financira s sredstvi EU
Informacije o sredstvih EU: 
Program sredstev EU: Evropski socialni sklad plus (ESS+) (2021/2027)
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: cena - 50
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 50
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z 
uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów indywidualnych powiatowych 
urzędów pracy (Ps1) 10 pkt
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 10
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Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z 
uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów instytucjonalnych powiatowych 
urzędów pracy (Ps2) 10 pkt
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Sposób realizacji badania CAWI wśród klientów indywidualnych wojewódzkich urzędów 
pracy (Ps4) 10 pkt
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Sposób realizacji badania metodą mixed mode design z zasadniczą techniką CAPI z 
uzupełniającym wykorzystaniem techniki CAWI wśród klientów indywidualnych agencji 
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Sposób realizacji badania CAWI wśród klientów instytucjonalnych wojewódzkich 
urzędów pracy (Ps5) 10 pkt
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 10

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: poljščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client
/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-
cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: poljščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Opis finančnega poroštva: zgodnie z dokumentami zamówienia
Rok za prejem ponudb: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, 
zahodnoevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 64 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski čas, zahodnoevropski 
poletni čas
Lokacija: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-
ffd279e1bdea

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-ffd279e1bdea
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Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokih za revizijo: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przysługują środki 
ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia 
oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów 
ustawy. 2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji 
warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji 
uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu 
Zamówień Publicznych. 3. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia kiedy wykonawca 
powziął lub mógł powziąć informacje o podstawie wniesienia odwołania.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Registrska številka: 5251000520
Poštni naslov: Bellottiego 3B
Mesto: Warszawa
Poštna številka: 01-022
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska
Kontaktna točka: sekretariat
E-naslov: sekretariat@ipiss.com.pl
Tel.: +48225367511
Profil kupca: www.ipiss.com.pl
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0004
Uradno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registrska številka: 5262239325
Služba: Biuro Odwołań
Poštni naslov: Postępu 17A
Mesto: Warszawa
Poštna številka: 02-676
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska
Kontaktna točka: Biuro Odwołań
E-naslov: odwolania@uzp.gov.pl
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Tel.: +48224587801
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska številka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Poštna številka: 2417
Podregija države (NUTS): Luxembourg (LU000)
Država: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: ef21374e-56c7-49a4-a795-ff153f5e854b  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 30/09/2026 17:44:15 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: poljščina
Številka objave obvestila: 678409-2026
Številka izdaje UL S: 191/2026
Datum objave: 02/10/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Kupec
	1.1. Kupec
	2. Postopek
	2.1. Postopek
	2.1.1. Namen
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.4. Splošne informacije
	2.1.6. Razlogi za izključitev
	5. Sklop
	5.1. Sklop: LOT-0001
	5.1.1. Namen
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.3. Predvideno trajanje
	5.1.6. Splošne informacije
	5.1.9. Merila za izbor
	5.1.10. Merila za oddajo javnega naročila
	5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
	5.1.12. Pogoji javnega naročila
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0000
	Informacije o obvestilu

