See the notice on TED website

686447-2026 - Javni razpis

Hrvaska — Storitve vzdrzevanja in popravila programske opreme — Odrzavanje sustava za
upravljanje dokumentima - aplikacije

OJ S 193/2026 06/10/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: HRVATSKA NARODNA BANKA
E-naslov: paula.palatinus@hnb.hr
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima - aplikacije
Opis: Predmet ovog postupka javne nabave su usluge odrzavanja sustava za upravljanje
dokumentima — aplikacije (u daljnjem tekstu: Uprado sustav), sukladno Tehni¢koj specifikaciji,
TroSkovniku - odrzavanje i razvoj sustava za upravljanje dokumentima (u daljnjem tekstu:
Troskovnik) i Opisu predmeta nabave i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u dokumentaciji
0 nabavi.
Identifikator postopka: f30e4ee8-792b-49f5-b5a0-08fae624f52f
Notranji identifikator: V-44/2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Otvoreni postupak

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72267000 Storitve vzdrZzevanja in popravila programske
opreme

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska
Dodatne informacije: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 330 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Obvestilo
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korupcija: Korupcija

Goljufije: Prijevara

TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima

Pranje denarja ali financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Izklju€no nacionalni razlogi za izklju€itev: Neisplata pla¢e

KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Krsitev obveznosti v zvezi s plaCilom davkov: Placanje poreza

KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: Plaéanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Napacéno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Sklop

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

686447-2026

Sklop: LOT-0000
Naslov: Odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima - aplikacije
Opis: Predmet ovog postupka javne nabave su usluge odrzavanja sustava za upravljanje

dokumentima — aplikacije (u daljnjem tekstu: Uprado sustav), sukladno Tehni¢koj specifikaciji,

TroSkovniku - odrzavanje i razvoj sustava za upravljanje dokumentima (u daljnjem tekstu:

TroSkovnik) i Opisu predmeta nabave i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u dokumentaciji

o nabavi.
Notranji identifikator: VV-44/2026

Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72267000 Storitve vzdrzevanja in popravila programske

opreme

Kraj izvajanja

Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Drzava: Hrvaska

Dodatne informacije: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu

Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/01/2027
Trajanje: 12 Meseci

PodaljSanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 0

Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 330 000,00 EUR

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
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Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.8. Merila dostopnosti
Pogoji dostopnosti za invalidne osebe niso vklju€eni, ker predmet javnega narocila ni
namenjen temu, da bi ga uporabljale fizicne osebe

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Tehniki ali tehni¢na telesa za nadzor kakovosti
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 80
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Stru¢nost djelatnika
Opis: Maksimalni broj bodova koji ponuditelj mozZe dobiti prema ovom kriteriju je 15 bodova, a
bodovi ¢e se dodijeliti na iduci nacin: jedna ili viSe osoba ima Intelligent Capture Administrator
ili jednakovrijedan - 5 bodova jedna ili viSe osoba ima Documentum IRM Administration ili
jednakovrijedan - 5 bodova jedna ili viSe osoba ima Documentum Records Manager
Administration ili jednakovrijedan - 5 bodova
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Vrijeme odaziva za razinu problema #1
Opis: Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva, odnosno pristupanje rjeSavanju problema te
obaveza kontinuiranog rada do uklanjanja problema propisano je Tehni¢kom specifikacijom i
definirano je prema razini problema koji se mogu pojaviti na sustavu. Narucitelj ¢ée dodatno
bodovati ponuditelja koji ponudi krace vrijeme odaziva od propisanog Tehnickom
specifikacijom, na iduc¢i nacin: Vrijeme odaziva za razinu problema #1 — sustav se ne moze
koristiti Vrijeme odaziva za razinu problema #1 do 30 minuta - 2 boda Vrijeme odaziva za
razinu problema #1 viSe od 30 minuta - 0 bodova
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 2
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Vrijeme odaziva za razinu problema #2
Opis: Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva, odnosno pristupanje rjeSavanju problema te
obaveza kontinuiranog rada do uklanjanja problema propisano je Tehni¢kom specifikacijom i
definirano je prema razini problema koji se mogu pojaviti na sustavu. Narucitelj ¢e dodatno
bodovati ponuditelja koji ponudi krace vrijeme odaziva od propisanog Tehnickom
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specifikacijom, na iduc¢i nacin: Vrijeme odaziva za razinu problema #2 — veci problemi u radu
aplikativnog sustava, ali sustav se moze koristiti Vrijeme odziva za razinu problema #2 do 1
sat - 3 boda Vrijeme odziva za razinu problema #2 od 1 sat do 2 sata - 2 boda Vrijeme odziva
za razinu problema #2 od 2 do 3 sata - 1 bod Vrijeme odziva za razinu problema #2 viSe od 3
sata - 0 bodova

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 3

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://eojn.hr/tender-eo/103290
Sprotni komunikacijski kanal:

Ime: https://eojn.hr/

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://eojn.hr/tender-eo/103290
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: hrvas€ina, anglesc€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Opis finan¢nega porostva: U ponudi je ponuditelj obvezan priloZziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku garancije banke koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i na prvi pisani poziv ili
uplatiti nov€ani polog na poslovni racun narucitelja broj HR6210010051011111116 u iznosu
od 9.000,00 eura. Ako se uplacuje polog, pod svrhom placanja potrebno je navesti da se radi
o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv nadmetanja za koje se uplacuje i evidencijski
broj nabave V-44/2026. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu
na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plac¢anje, uklju€ujuci i onih izdanih u
elektroniCkom obliku. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka
valjanosti ponude. Ako ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku garancije
banke, nije ga moguce slati i primati kao elektroni¢ki dokument, zainteresirani gospodarski
subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja ga narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na
adresu za dostavu ponuda te takva omotnica sadrzi sljedece podatke: 1) HRVATSKA
NARODNA BANKA Direkcija nabave Franje Ratkoga 3 10002 Zagreb 2) naziv i adresa
ponuditelja/zajednica ponuditelja 3) evidencijski broj nabave: V-44/2026 4) naziv predmeta
nabave: Odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima - aplikacije 5) naznaka "Dio/dijelovi
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno" "NE OTVARAJ". Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije
biti ni na koji nacin oste¢eno (busenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omogucéeno
naknadno vracanje garancije ponuditeljima. Jamstvom za ozbiljnost ponude banka se
obvezuje da ¢e u korist narucitelja na "prvi poziv" i "bez prigovora" isplatiti iznos jamstva: 1. za
slu¢aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti 2. za slu¢aj
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 3. za slucaj
neprihvacanja ispravka raCunske greske 4. za slu€aj dostavljanja neistinitih podataka 5. za
slu€aj nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, 6. za slucaj
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi 7. za slu€aj nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj habavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti izdano u korist
narucitelja, mora sadrzavati naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj nabave V-44
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/2026. U slu€aju zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan ¢lan
zajednice ponuditelja za sve ili svaki Clan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio
jamstva. U slu€aju zajednice ponuditelja, u garanciji se moraju nalaziti podaci o svim
¢lanovima zajednice bez obzira na to koji od ¢lanova dostavlja garanciju. Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, a odabranom ponuditelju od dostave jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda
odbiti ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude, odnosno ako
dostavljeno jamstvo nije valjano.

Rok za prejem ponudb: 05/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 120 Dnevi

Informacije o javnem odpiranju:

Datum odprtja: 05/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as

Lokacija: Hrvatska narodna banka, Franje Rackoga 5, 10002 Zagreb.

Dodatne informacije: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. U skladu s ¢lankom 282. stavkom 9. ZJN, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati ovlastenim predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja
ponuda.

Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Ugovor izmedu narucitelja i odabranog
ponuditelja, pored uvjeta koji su propisani predmetnom dokumentacijom o nabavi i prihvaceni
ponudom odabranog ponuditelja, sadrzavat Ce sljedeée odredbe: 1) &nbsp;U slucaju
zakasnjenja odabranog ponuditelja s izvrSenjem obveze koja je predmet ovog nadmetanja od
strane odabranog ponuditelja, isti je obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 1%
(jedanposto) od cijene ponude bez PDV-a za svaki dan zaka$njenja do maksimalno 10%
(desetposto) od cijene ponude bez PDV-a i uredno ispuniti obvezu koja je predmet ovog
nadmetanja u naknadnom roku kojeg mu pisanim pozivom ostavi narucitelj. Iznimno od stavka
prvog ove odredbe, u slu¢aju zakasnjenja odabranog ponuditelja s izvr§enjem obveze koja je
predmet ovog nadmetanja, a Cije je izvrSenje ugovoreno na sate, odabrani ponuditelj je
obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 0,04% (nulacijelihnulacetiriposto) od
cijene ponude bez PDV-a za svaki zapocCeti sat...

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

Finan¢na ureditev: Narucitelj ¢e placanje preventivnog i korektivhog odrzavanja Uprado
sustava izvrSavati jednom mjesecno. Placanje ¢e se vrsiti u roku od 15 (petnaest) dana od
izvrSene usluge, na temelju zapisnika o izvrSenoj usluzi, raunajuci od dana urednog
zaprimanja ponuditeljevog elektroni¢kog racuna, a na poslovni raCun odabranog ponuditelja
kod poslovne banke, Sto ¢e se utvrditi ugovorom.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema
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5.1.16.

Dodatne informacije, mediacija in revizija

Organizacija za revizijo: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narodila:

HRVATSKA NARODNA BANKA

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: HRVATSKA NARODNA

BANKA

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

686447-2026

ORG-0001

Uradno ime: HRVATSKA NARODNA BANKA
Registrska Stevilka: 95970281739

Postni naslov: TRG HRVATSKIH VELIKANA 3
Mesto: GRAD ZAGREB

Postna Stevilka: 10000

Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska

Kontaktna tocka: Paula Palatinu$

E-naslov: paula.palatinus@hnb.hr

Tel.: +385 14596323

Spletni naslov: https://www.hnb.hr/

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0002

Uradno ime: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registrska Stevilka: 95857869241

Postni naslov: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb

Postna Stevilka: 10000

Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska

Kontaktna toCka: Kontakt

E-naslov: dkom@dkom.hr

Tel.: +385 14559 930

Spletni naslov: https://www.dkom.hr/
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Narodne novine d.d.

Registrska Stevilka: TED94

Registrska Stevilka: HR64546066176

Postni naslov: Savski gaj XIII. 6

Mesto: Zagreb

Postna Stevilka: 10020

Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska
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Kontaktna to¢ka: EOJN Helpdesk
E-naslov: eojn@nn.hr

Tel.: +385 16652889

Spletni naslov: https://www.nn.hr/
Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: fe8bb92f-6f8e-484e-9e8b-44f7856e3¢c32 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 05/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: hrvascina

Stevilka objave obvestila: 686447-2026

Stevilka izdaje UL S: 193/2026

Datum objave: 06/10/2026
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