See the notice on TED website

707507-2026 - Javni razpis

Portugalska — Storitve tehni€éne racunalniSke podpore — Servigos de atendimento e suporte ao
utilizador (Service Desk de Tecnologias de Informagao)

OJ S 199/2026 14/10/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: EDA - Electricidade dos Acores, SA
E-naslov: eda@eda.pt
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje regionalni organ
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z elektricno energijo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Servigos de atendimento e suporte ao utilizador (Service Desk de Tecnologias de
Informacéao)
Opis: Aquisicao de servigos de atendimento e suporte ao utilizador na area das tecnologias de
informacéo (Service Desk), incluindo a recegéo, registo, encaminhamento e resolugdo de
pedidos e incidentes dos utilizadores, bem como o apoio técnico necessario a utilizagdo dos
sistemas e infraestruturas de Tl da entidade adjudicante.
Identifikator postopka: 0d5¢8082-5fb1-4a26-8691-7f7e47cae902
Notraniji identifikator: SICOM 27PVCPI_SDTI SERVICOS ATENDIMENTO SUPORTE
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Conforme as Pecas do Procedimento

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72611000 Storitve tehni¢ne racunalniSke podpore

2.1.2. Kraj izvajanja
Postni naslov: Rua Francisco Pereira Ataide, n°1
Mesto: Ponta Delgada - Freguesia de Sdo Sebastiao
Postna Stevilka: 9504-535
Podregija drzave (NUTS): Regido Auténoma dos Acores (PT200)
Drzava: Portugalska

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 560 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
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Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Zahtevek za enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Servigos de atendimento e suporte ao utilizador (Service Desk de Tecnologias de
Informacéao)
Opis: Aquisi¢ao de servigos de atendimento e suporte ao utilizador na area das tecnologias de
informacéo (Service Desk), incluindo a recegéo, registo, encaminhamento e resolugao de
pedidos e incidentes dos utilizadores, bem como o apoio técnico necessario a utilizagdo dos
sistemas e infraestruturas de Tl da entidade adjudicante.
Notraniji identifikator: SICOM 27PVCPI_SDTI SERVICOS ATENDIMENTO SUPORTE

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72611000 Storitve tehni¢ne racunalniSke podpore

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Rua Francisco Pereira Ataide, n°1
Mesto: Ponta Delgada - Freguesia de Sdo Sebastiao
Postna Stevilka: 9504-535
Podregija drzave (NUTS): Regido Autonoma dos Agores (PT200)
Drzava: Portugalska

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 37 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 0

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 560 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.7. Stratesko javno naroc¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: ZmanjSanje okoljskih vplivov
Opis: Conforme as pegas do procedimento
Merila za zeleno javno naroCanje: Nacionalna merila za zelena javna narocila

5.1.8. Merila dostopnosti
Pogoji dostopnosti za invalidne osebe niso vklju€eni, ker predmet javnega narocila ni
namenjen temu, da bi ga uporabljale fizi€ne osebe

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
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5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preco
Opis: Precgo Total da PROPOSTA
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualidade
Opis: Certificagdo dos Recursos Humanos a afetar ao CONTRATO
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualidade
Opis: Recursos Humanos a afetar ao CONTRATO
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 10

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: portugald€ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naro€ila: https://community.vortal.biz/Public
/public-tender-documents
/Nmg20Vh3Y21SREtOTACTUS55UG0rS21zSWozTklI3YW4vdIZqgOGZnZktITONoSS9jdjgwVHFSZ1¢

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://community.vortal.biz/public/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: portugals¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finan¢nega porostva: Nos termos do ponto 2 do Artigo 20° do Programa do Procedimento
Rok za prejem ponudb: 11/11/2026 23:59:59 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 120 Dnevi
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 12/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Nos termos do Caderno de Encargos
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da
Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno narocilo: Modalidade juridica
de Consoércio Externo em regime de responsabilidade solidaria ou agrupamento
complementar de empresas.
Finan&na ureditev: Nos termos da Clausula 72 do Caderno de Encargos
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5.1.15. Tehnike

5.1.16.

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: EDA - Electricidade dos Agores, SA

Informacije o rokih za revizijo: Cinco dias nos termos do Artigo 270° do Cddigo dos Contratos

Publicos

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: EDA

- Electricidade dos Acores, SA

8. Organizacije

8.1.

8.1.

707507-2026

ORG-0001

Uradno ime: EDA - Electricidade dos Acores, SA

Registrska Stevilka: 512012032

Postni naslov: Rua Francisco Pereira Ataide, n°1

Mesto: Ponta Delgada - Freguesia de Sao Sebastiao

Postna Stevilka: 9504-535

Podregija drzave (NUTS): Regido Autonoma dos Acores (PT200)

Drzava: Portugalska

E-naslov: eda@eda.pt

Tel.: 296202000

Faks: 296202399

Spletni naslov: https://www.eda.pt

Konc&na tocka za izmenjavo podatkov (URL): https://community.vortal.biz/public/
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija za revizijo

ORG-0002

Uradno ime: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registrska Stevilka: 500792887

Sluzba: Unidade do Diario da Republica

Postni naslov: Avenida Antonio José de Almeida
Mesto: Lisboa

Postna Stevilka: 1000-042

Podregija drzave (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Drzava: Portugalska

Kontaktna toCka: Ponto de contacto

E-naslov: 2serie@diariodarepublica.pt

Tel.: +351 217810870

Faks: +351 213945716

Spletni naslov: https://diariodarepublica.pt

Vloge te organizacije:

TED eSender
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Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 757ae844-5469-408e-8176-c685bdbc24d2 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum poSiljanja obvestila: 12/10/2026 12:57:47 (UTC+01:00) Srednjeevropski Cas,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: portugal$c€ina

Stevilka objave obvestila: 707507-2026

Stevilka izdaje UL S: 199/2026

Datum objave: 14/10/2026
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