See the notice on TED website

716274-2026 - Javni razpis

Nizozemska — Storitve zagotavljanja osebja vkljuéno z zaasnim osebjem — Raamovereenkomst
bemiddeling inhuur personeel

OJ S 201/2026 16/10/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Gemeente Kaag en Braassem
E-naslov: info@kaagenbraassem.nl
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Raamovereenkomst bemiddeling inhuur personeel
Opis: Raamovereenkomst bemiddeling inhuur personeel Geraamde totale inhuuropdrachten
10 miljoen Euro.
Identifikator postopka: e08e4f13-0518-446b-8d65-2bfd4452e9e5
Notranji identifikator: 1060604
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79620000 Storitve zagotavljanja osebja vklju¢no z
zacCasnim osebjem
Dodatna klasifikacija (cpv): 79610000 Storitve posredovanja zaposlitev, 79990000 Razne
storitve za podjetja

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Drzava: Nizozemska
Dodatne informacije: Roelofarendsveen

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Raamovereenkomst bemiddeling inhuur personeel
Opis: Raamovereenkomst bemiddeling inhuur personeel Geraamde totale inhuuropdrachten
10 miljoen Euro.
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79620000 Storitve zagotavljanja osebja vklju¢no z
zaCasnim osebjem
Dodatna klasifikacija (cpv): 79610000 Storitve posredovanja zaposlitev, 79990000 Razne
storitve za podjetja
Moznosti:
Opis moznosti: Verlengingsoptie van twee keer één jaar

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Drzava: Nizozemska
Dodatne informacije: Roelofarendsveen

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: De duur van de Raamovereenkomst is twee (2) jaar en
gaat in per 1 april 2027 en eindigt 31 maart september 2029. De Raamovereenkomst kan,
eenzijdig door Opdrachtgever, maximaal tweemaal met een jaar verlengd worden. Telkens
uiterlijk een half jaar voor het einde van de geldende looptijd wordt door Opdrachtgever en
Opdrachtnemer gezamenlijk geévalueerd en schriftelijik mededeling gedaan aan Opdra

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: K1 Plan van aanpak implementatie
Opis: Een succesvolle implementatie van de dienstverlening en het DAS. De Aanbestedende
Dienst verlangt een soepel en volledig ondersteunde inrichting en opstart van de
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dienstverlening. Hierbij wordt verwacht dat Opdrachtnemer op basis van ervaring de
verantwoording neemt bij het inrichten van de dienstverlening en het DAS en een gedegen
inzicht en opvolging heeft ten aanzien van risico’s en succesfactoren. Inschrijver wordt
verzocht wat daar volgens hem, aanvullend op de eisen, voor nodig is en door hem wordt
aangeboden. Inschrijver dient hierbij minimaal de volgende aandachtspunten uit te werken: ¢
Een gedegen plan waarin alle acties en te nemen besluiten zijn vastgelegd en een
tijdsplanning; ¢ Inzicht in de voor de implementatie benodigde capaciteit en beschikbaarheid
van Opdrachtgever « Noodzakelijke randvoorwaarden en kritische succesfactoren voor een
succesvolle implementatie; ¢ Risico-inventarisatie, inclusief preventieve en correctieve
maatregelen. Inschrijver maakt daarbij in ieder geval duidelijk: « Op welke wijze hij garandeert
dat de dienstverlening conform de vereisten en wensen wordt ingericht; « Welke ondersteuning
hij wenst en essentieel acht vanuit de Opdrachtgever; « Hoe hij ervoor zorgt dat gebruikers
klaar zijn voor gebruik van de DAS, uiterlijk bij live-gang van de DAS. Het implementatieplan
wordt beoordeeld op de mate waarin en/of de wijze waarop: * De (project)doelstellingen en de
gestelde voorwaarden worden gerealiseerd; « Het plan en de planning haalbaar en realistisch
is; * De mate van samenhang van de activiteiten uit het implementatieplan en de planning; *
De beheersmaatregelen van de geidentificeerde risico’s effectief zijn beschreven.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 20

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: K2 Plan van aanpak doelmatige uitvoering

Opis: De Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan een proactieve werkwijze van de
Inschrijver die bijdraagt een doelmatige uitvoering van de overeenkomst. De Opdrachtnemer
dient nauw samen te werken met de Opdrachtgever zodat Opdrachtnemer op basis van het
door de Opdrachtgever ingevulde inhuurformulier een inhuuropdracht kan plaatsen op basis
waarvan inschrijvers de juiste Kandidaten tegen een marktconform tarief kunnen aanbieden.
De Inschrijver wordt gevraagd om het proces van inhuuropdrachten (plaatsing, selectie,
contractering en administratie (onder andere accordering uren en facturering) te beschrijven
met daarin duidelijk aangegeven een onderscheid tussen de taken en verantwoordelijkheden
van de Opdrachtnemer en die van de Opdrachtgever. Inschrijver dient hierin ook de
maatregelen te beschrijven welke bijdragen aan het bereiken van de doelstelling van de
Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst heeft hiertoe de volgende doelstelling
gedefinieerd: Een zorgvuldig inhuurproces wat bijdraagt aan een doelmatige en rechtmatige
uitvoering van de Raamovereenkomst waarin fiscale risico's zijn gemitigeerd. Inschrijver dient
in de uitwerking van het gunningscriterium ten minste in te gaan op de onderstaande
aspecten: « De gebruiksvriendelijkheid van de interface; * De wijze waarop de Opdrachtnemer
de Opdrachtgever kan ondersteunen bij iedere nadere uitvraag binnen het DAS. Meer
concreet: Opdrachtgever heeft behoefte aan advies over de wijze waarop Opdrachtgever de
best passende kandidaat voor de tijdelijke functie kan selecteren; « Wijze van begeleiding en
ondersteuning van Opdrachtgever en Leveranciers; bij het gehele inhuurproces (m.n. wijze
van klachtafhandeling, uitvragen en matchen op een aanvraag); * De mogelijkheid tot het
bellen van een helpdesk die de gebruikers ondersteunt bij het bedienen van het DAS (zowel
vanuit Opdrachtgever als Ondernemers of Leveranciers); « Wijze van contractvorming,
urenregistratie en facturatie; « Beschrijving van een te volgen (kosteloze) ‘exit-regeling’.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 20

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: K3 Compliance (Wet DBA, arbeidsrecht & risicobeheersing)
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Opis: Het is voor de Aanbestedende dienst belangrijk een Inschrijver te contracteren die
kennis en ervaring heeft op het gebied van risicomanagement (risico’s beheersen op het
gebied van Externe inhuur). De Aanbestedende Dienst is niet alleen op zoek naar een
bemiddelingspartner die kandidaten levert, maar ook actief bijdraagt aan het beheersen van
personele, juridische, fiscale en organisatorische risico's gedurende de gehele looptijd van het
DAS. De Aanbestedende Dienst wil weten in hoeverre de Inschrijver de belangrijkste risico’s
herkent en beheerst. De Inschrijver wordt gevraagd om een beschrijving te geven van de wijze
waarop risico’s gedurende de implementatie en de looptijd van de Raamovereenkomst worden
beheerst. In de beantwoording dient Inschrijver ten minste in te gaan op de onderstaande
aspecten: « Wat is de visie van de Inschrijver op risicomanagement van Externe inhuur? «
Welke fiscale risico’s ziet Inschrijver zowel nu als in de toekomst? En welke
beheersmaatregelen gaat Inschrijver nemen om deze risico’s zo veel mogelijk te mitigeren? «
Welke implementatierisico’s ziet de Inschrijver behorende bij de nieuwe Raamovereenkomst)
en welke beheersmaatregelen gaat Inschrijver nemen om deze risico’s zo veel mogelijk te
mitigeren?

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 15

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: K4 Procesoptimalisatie & digitalisering

Opis: De Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan een proactieve werkwijze van de
Inschrijver die bijdraagt aan verbeteren van werkstromen (bedrijfsprocessen) om ze sneller,
beter en goedkoper te maken door onnodige stappen te schrappen. En dit te doen door het
zoveel als mogelijk inzetten van computers en software om die processen automatisch of
digitaal te laten verlopen. Het doel is om verspilling van tijd en geld tegen te gaan, fouten te
verminderen en de kwaliteit van producten of diensten te verhogen. De Inschrijver wordt
gevraagd om een beschrijving te geven van de wijze waarop invulling wordt gegeven aan
procesoptimalisatie & digitalisering. In de beantwoording dient Inschrijver ten minste in te gaan
op de onderstaande aspecten: « Wat is de visie van de Inschrijver op procesoptimalisatie &
digitalisering? » De aanbestedende dienst maakt gebruik van het HR systeem Youforce. Er
moet een koppeling mogelijk zijn tussen het systeem van inschrijver voor inhuur en het HR- en
salarissysteem Youforce (Visma). Inschrijver dient aan te geven hoe deze koppeling bijdraagt
aan het verbeteren van het inhuurproces (in hoeverre zorgt de koppeling ervoor dat
ingehuurde krachten of externe medewerkers automatisch en foutloos als persoon worden
ingevoerd of bijgewerkt in de personeelsadministratie) en wat de randvoorwaarden zijn voor
het realiseren van deze koppeling.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 15

Merilo:

Vrsta: Cena

Ime: Prijs vaste all-in opslagfee per ingehuurd uur

Opis: Inschrijver dient op het Prijzenblad (Bijlage J) een vaste all-in opslagfee per (ingehuurd)
uur op te geven voor de totale dienstverlening. De opslagfee dient binnen de volgende range
te vallen: Minimaal € 1,50 (excl. btw) en maximaal € 3,50 (excl. btw) per ingehuurd uur.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 30

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski
Cas, zahodnoevropski poletni ¢as
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Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/444763

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/444763
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozems$¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 25/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci
Informacije o javnem odpiranju:
Datum odprtja: 25/11/2026 14:05:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as, zahodnoevropski
poletni ¢as
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Gemeente Kaag en Braassem - Rechtbank Den Haag
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Gemeente Kaag en Braassem
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Gemeente Kaag en Braassem
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Gemeente Kaag en Braassem

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Gemeente Kaag en Braassem
Registrska Stevilka: 30670284
Postni naslov: Westeinde 1
Mesto: ROELOFARENDSVEEN
Postna Stevilka: 2371AS
Podregija drzave (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna toc¢ka: Harry Hakkers
E-naslov: info@kaagenbraassem.nl
Tel.: +31 713327272
Spletni naslov: http://www.kaagenbraassem.nl
Druge kontaktne tocke:
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Uradno ime: Rechtbank Den Haag

Postni naslov: Prins Clauslaan 60

Mesto: Den Haag

Postna Stevilka: 2595 AJ

Podregija drzave (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Drzava: Nizozemska

E-naslov: AKG.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Tel.: +31 883622200

Faks: +31 883610678

Spletni naslov: http://www.rechtspraak.nl

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: f90a0181-43d0-40d7-aaa1-4b6b22b45c2a - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 15/10/2026 14:05:10 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozems$¢ina

Stevilka objave obvestila: 716274-2026

Stevilka izdaje UL S: 201/2026

Datum objave: 16/10/2026
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