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758999-2026 - Javni razpis

Finska — Programski paketi in informacijski sistemi — Sahkoisen huoltokirjajarjestelman hankinta
OJ S 212/2026 02/11/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila

Blago

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Espoon kaupunki
E-naslov: hankinta@espoo.fi
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Sahkoisen huoltokirjajarjestelman hankinta
Opis: Espoon kaupunki (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjouksia sahkoisesta
huoltokirjajarjestelmasta. Hankinnan kohteena ovat Sahkdinen huoltokirjajarjestelma SaaS-
ohjelmistopalveluna, palvelun kayttdonotto ja asiakaskohtainen sovitus Tilaajalle, sovelluksen
tuki- ja yllapitopalvelut seka hankinnan kohteena olevan jarjestelman jatkokehitys- ja
konsultointipalvelut. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja ja yksi (1)
varatoimittaja. Hankittavia Jarjestelman toiminnallisia kokonaisuuksia ovat: « Palvelupyyntdjen
tekeminen ja toteuttaminen « Huoltokohteiden huoltosuunnitelmien laatiminen ja yllapito seka
huoltotoimenpiteiden toteuttaminen « Huoltopaivakirja « Kiinteistotietojen hallinta ¢
Huoltokohteiden energianhallinta « Omavalvonta ¢ Pitkan tadhtaimen suunnitelmat (PTS) osalle
huoltokohteista « Raportointi- ja tilastointitoiminnallisuudet Tarkempi kuvaus hankinnan
sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo laskennalliselle neljalle vuodelle (alv 0 %) 2 500 000 euroa. Huom.!
Budjettisyista jatkuville kustannuksille (SaaS-palvelun maksut, tuki- ja yllapitokustannukset
seka integraatioiden yllapitokustannukset) on asetettu maksimihinta. Jatkuvien kustannusten
vuosihinta (liitteen 6, Hintalomake valilehden 1-Vertailuhinta solu O60) ei saa ylittda 200 000
euroa / v. Maksimihinnan ylitys johtaa todennakoisesti tarjouksen hylkdamiseen. HANKINNAN
VALMISTELU Hankintayksikké on valmistellut hankintaa arvioimalla markkinoilla olevia
vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita sek& hankinnan toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa
on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja markkinavuoropuhelun kautta seka arvioitu eri
toteutusmalleja. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. Markkinakartoitusilmoitus on julkaistu
HILMA:ssa 26.2.2026. Markkinavuoropuheluun ilmoittautui 14 toimittajaa. limoittautuneille
l&hetettiin maaliskuussa 2026 ennakkotehtava, jolla kartoitettiin markkinoilla olevissa
jarjestelmissa toteutuvia toiminnallisuuksia. Markkinavuoropuheluja jatkettiin taman jalkeen
neljan toimittajan kanssa. Maalis-huhtikuussa 2026 jarjestettiin kolmen toimittajan kanssa
keskustelutilaisuudet, joissa toimittajat demosivat jarjestelmiaan. Lisaksi yksi toimittaja demosi
jarjestelmaansa erikseen toimittamillaan videoilla. Toukokuussa 2026 toimittajilta pyydettiin
kirjallisia lisaselvityksia ja kesakuussa 2026 heille Iahetettiin koko tarjouspyyntéluonnos
litteineen kommentoitavaksi, minka jalkeen kommentoineilta pyydettiin viela tarkentavia
lisdselvityksia. Kartoituksessa havaittiin markkinoilla olevan useita sahkaisia
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huoltokirjajarjestelmia. Markkinakartoituksen perusteella voitiin todeta, etta erityisesti Espoon
kaupungin tarve energianhallinnan kokonaisuudelle osana huoltokirjaa rajaa markkinaa.
Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyodynnetty hankinnan kohteen maarittelyssa,
soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja tarjousten vertailuperusteiden maarittelyssa.
Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n mukaiset markkinakartoitusta
koskevat periaatteet ja hankintayksikkd katsoo valmistelun tukevan kilpailun toteutumista.
HANKINNAN JAKAMINEN OSIIN Hankintayksikkd on arvioinut hankinnan jakamista osiin.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva jarjestelma ja siihen liittyva
palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin. Lisaksi jakaminen lisaisi merkittavasti integraatioihin,
vastuunjakoon, kayttdonottoon ja tietojen yhtendiseen hallintaan liittyvia riskeja.
Hankintayksikkd katsoo, etta jakamatta jattdaminen on hankinnan luonne, toteutustapa ja
tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Identifikator postopka: ec6e0397-0003-46¢1-a38a-cd9171d4467a

Notranji identifikator: 799/2026

Vrsta postopka: Odprti postopek

Postopek je pospesen: ne

Glavne znacilnosti postopka: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali tarjoaja
jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous. Mikali
tarjouskilpailussa saadaan vain yksi hyvaksyttava tarjous, hankintayksikko arvioi hankinnan
toteuttamisen edellytykset. Hankintayksikkd voi keskeyttaa kilpailutuksen ja kilpailuttaa
uudelleen, ellei hankinnan toteuttamiselle yhdella tarjouksella ole hankintalain mukaista
perustetta.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Sahkdisen huoltokirjajarjestelman hankinta
Opis: Espoon kaupunki (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjouksia sahkoisesta
huoltokirjajarjestelmasta. Hankinnan kohteena ovat Sahkdinen huoltokirjajarjestelma SaaS-
ohjelmistopalveluna, palvelun kayttddnotto ja asiakaskohtainen sovitus Tilaajalle, sovelluksen
tuki- ja yllapitopalvelut seka hankinnan kohteena olevan jarjestelman jatkokehitys- ja
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konsultointipalvelut. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja ja yksi (1)
varatoimittaja. Hankittavia Jarjestelman toiminnallisia kokonaisuuksia ovat: « Palvelupyyntdjen
tekeminen ja toteuttaminen « Huoltokohteiden huoltosuunnitelmien laatiminen ja yllapito seka
huoltotoimenpiteiden toteuttaminen « Huoltopaivakirja * Kiinteistotietojen hallinta «
Huoltokohteiden energianhallinta « Omavalvonta « Pitkan tahtaimen suunnitelmat (PTS) osalle
huoltokohteista « Raportointi- ja tilastointitoiminnallisuudet Tarkempi kuvaus hankinnan
sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo laskennalliselle neljalle vuodelle (alv 0 %) 2 500 000 euroa. Huom.!
Budjettisyista jatkuville kustannuksille (SaaS-palvelun maksut, tuki- ja yllapitokustannukset
seka integraatioiden yllapitokustannukset) on asetettu maksimihinta. Jatkuvien kustannusten
vuosihinta (litteen 6, Hintalomake valilehden 1-Vertailuhinta solu O60) ei saa ylittda 200 000
euroa / v. Maksimihinnan ylitys johtaa todennakoisesti tarjouksen hylkdamiseen. HANKINNAN
VALMISTELU Hankintayksikkd on valmistellut hankintaa arvioimalla markkinoilla olevia
vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa
on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja markkinavuoropuhelun kautta seka arvioitu eri
toteutusmalleja. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. Markkinakartoitusilmoitus on julkaistu
HILMA:ssa 26.2.2026. Markkinavuoropuheluun ilmoittautui 14 toimittajaa. limoittautuneille
l&hetettiin maaliskuussa 2026 ennakkotehtava, jolla kartoitettiin markkinoilla olevissa
jarjestelmissa toteutuvia toiminnallisuuksia. Markkinavuoropuheluja jatkettiin tdman jalkeen
neljan toimittajan kanssa. Maalis-huhtikuussa 2026 jarjestettiin kolmen toimittajan kanssa
keskustelutilaisuudet, joissa toimittajat demosivat jarjestelmiaan. Lisaksi yksi toimittaja demosi
jarjestelmaansa erikseen toimittamillaan videoilla. Toukokuussa 2026 toimittajilta pyydettiin
kirjallisia lisaselvityksia ja kesakuussa 2026 heille lahetettiin koko tarjouspyyntéluonnos
litteineen kommentoitavaksi, minka jalkeen kommentoineilta pyydettiin viela tarkentavia
lisaselvityksia. Kartoituksessa havaittiin markkinoilla olevan useita sahkdisia
huoltokirjajarjestelmia. Markkinakartoituksen perusteella voitiin todeta, etta erityisesti Espoon
kaupungin tarve energianhallinnan kokonaisuudelle osana huoltokirjaa rajaa markkinaa.
Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyodynnetty hankinnan kohteen maarittelyssa,
soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja tarjousten vertailuperusteiden maarittelyssa.
Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n mukaiset markkinakartoitusta
koskevat periaatteet ja hankintayksikkd katsoo valmistelun tukevan kilpailun toteutumista.
HANKINNAN JAKAMINEN OSIIN Hankintayksikkd on arvioinut hankinnan jakamista osiin.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva jarjestelma ja siihen liittyva
palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin. Lisaksi jakaminen lisaisi merkittavasti integraatioihin,
vastuunjakoon, kayttdonottoon ja tietojen yhtendiseen hallintaan liittyvia riskeja.
Hankintayksikkd katsoo, etta jakamatta jattaminen on hankinnan luonne, toteutustapa ja
tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Notraniji identifikator: 799/2026

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanije, razvoj
programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
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5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 15/12/2026
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Gre za ponovljeno javno narocilo
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti
edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras. Vertailupisteiden
laskeminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 8. "Tarjousohjeet ja vertailuperusteet".
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 70
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti
edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras. Vertailupisteiden
laskeminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 8. "Tarjousohjeet ja vertailuperusteet”.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 30

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?
id=625223&tpk=b88e29f0-a8e6-4772-8337-8ea1bad3a2aa

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=625223&tpk=b88e29f0-a8e6-4772-
8337-8ealbad3a2aa
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 18/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 8 Meseci
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Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 18/11/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja: Ne
Pogoiji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen. Mikali
hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkodisesti, katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
hankintapaatdksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sahkodinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei asianosainen esita
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin. Mikali
hankintapaatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettdmisesta, jollei asianosainen nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan.
Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta
siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatdksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Espoon kaupunki

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Markkinaoikeus
Registrska Stevilka: 3006157-6
Postni naslov: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00520
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
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8.1.

8.1.

Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

ORG-0002

Uradno ime: Espoon kaupunki

Registrska Stevilka: 0101263-6

Postni naslov: PL 640

Mesto: ESPOON KAUPUNKI

Postna Stevilka: 02070

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna toc¢ka: Hankintakeskus

E-naslov: hankinta@espoo.fi

Tel.: +358 981621

Spletni naslov: http://www.espoo.fi/hankinnat

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841

Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:

TED eSender

10. Sprememba

10.1.

Razli¢ica prejSnjega obvestila, ki se spreminja: 4a11a349-b35b-4d69-bdd8-8828094daa76-01

Glavni razlog za spremembo: Popravek kupca
Opis: Tarjouspyyntoasiakirjoja on muutettu.

Sprememba
Identifikator oddelka: LOT-0000

Informacije o obvestilu

758999-2026

Identifikator/razliGica obvestila: 0ad49043-1a09-40c3-8dd6-c48c0be1b32¢c - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16
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Datum posiljanja obvestila: 30/10/2026 11:20:40 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 30/10/2026 09:20:41 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: find€ina

Stevilka objave obvestila: 758999-2026

Stevilka izdaje UL S: 212/2026

Datum objave: 02/11/2026
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