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84057-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — AOK BW_OKM 2026 TNW

OJ S 25/2026 05/02/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: AOK Baden-Wurttemberg
E-naslov: alexandra.losch@hlp-rae.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: AOK BW_OKM 2026 TNW
Opis: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zur Umsetzung einer kanallbergreifenden Kundenkommunikation
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem
Wirtschaftsteilnehmer.
Identifikator postopka: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d
Notraniji identifikator: AOK BW_Beratung und Unterstitzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Der Auftrag wird im Wege eines Verhandlungsverfahrens mit
vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben, da es sich um
konzeptionelle Losungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten Verfahrensabschnitt
werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst Beifigung der
geforderten Unterlagen, Erklarungen und/oder Nachweise nach Malkgabe dieser
Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran pruft die Vergabestelle die Eignung der
Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber ausgewahlt,
die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, Gber die dann verhandelt
werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen Ubersandt und
die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die Zuschlagskriterien mit, nach
denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der Bieter
/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf maximal
drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprufung nach den
bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behalt sich
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.
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Namen

Vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

Kraj izvajanja

Postni naslov: Pesselstrale 19

Mesto: Stuttgart

Postna Stevilka: 70191

Podregija drzave (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Drzava: Nemcija

Dodatne informacije: siehe Leistungsbeschreibung

Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 400 000,00 EUR
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 2 400 000,00 EUR

Splosne informacije

Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

VgV -

Razlogi za izkljucitev

Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo

Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123
bis 126 GWB

TeroristiCnha kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristicnimi dejavnostmi:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Pranje denarja ali financiranje terorizma: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB

Goljufije: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Korupcija: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

KrSitev obveznosti v zvezi s placilom davkov: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

Krsitev obveznosti v zvezi s plaCilom prispevkov za socialno varnost: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Placilna nesposobnost: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB

Poslovne dejavnosti so zatasno ustavljene: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
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Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Huda krsitev poklicnih pravil: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis
126 GWB

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Pred€asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Napacéno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: AOK BW_OKM 2026 TNW
Opis: Die AOK Baden-Wiurttemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes
Zielbild fur das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation
konsequent an den Bedurfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten
und gleichzeitig die Arbeitsablaufe fur die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualitat ungeachtet des
Fachkraftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die personliche
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete -
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedurfnisse der Kund:innen. Gegenstand
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zur Erreichung
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestelit.
Notranji identifikator: AOK BW_Beratung und Unterstitzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Moznosti:
Opis moznosti: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Pesselstrale 19
Mesto: Stuttgart
Postna Stevilka: 70191
Podregija drzave (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Drzava: Nemcija
Dodatne informacije: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta
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5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

84057-2026

PodaljSanje

Najvecje Stevilo podaljsanj: 2

Dodatne informacije o podaljSanju: Verlangerungsoption flr den Auftraggeber um zweimal
zwolf Monate

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU

Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

To javno naro€ilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

Stratesko javno naro€anje

Namen strateSkega javnega naro€anja: Nabava inovativnih reSitev

Opis: vgl. Leistungsbeschreibung

Javno narocanje inovativnih reSitev: NaroCene gradnje, blago ali storitve vkljuCujejo procesne
inovacije.

Merila za izbor

Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Die Abgabe einer Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung (EEE) wird
akzeptiert. Die Vergabestelle behalt sich dann die jederzeitige Abforderung der geforderten
Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Griindungsjahr, Angabe zu
Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b) Eigenerklarung
Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf} §§ 123 f. GWB sowie zum LkSG,; c)
Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung flir Personenschaden sowie fir sonstige
Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden muss 500.000,-. EUR betragen. Es genugt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt. d) Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Merilo: Druge ekonomske ali finan¢ne zahteve

Opis merila za izbor: a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei (3)
abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und Umsatzen zu
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfiigbar.
b) Bilanzen oder Jahresabschlusse der letzten 3 Geschaftsjahre soweit vorhanden.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: a) Referenzliste Uber vergleichbare und abgeschlossene Leistungen der
letzten funf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare -
Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und
Servicekanale flr einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen
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anderen offentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den
Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 6ffentliche Verwaltung,
Sozialversicherungstrager und 6ffentlich subventionierte Rechtspersonen). Abgeschlossen ist
eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben
sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber
inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der
durchgefuhrten Dienstleistungen. Folgende Mindestanforderungen sind zu erflllen:
Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und abgeschlossene Referenz tber die
Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einfihrung eines
Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte
Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im
Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des
unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im
Wesentlichen o6ffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und 6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen) fur mindestens einen Serviceprozess. Abgeschlossen ist eine Referenz,
wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. b) Eigenerklarung und
Angabe des jahrlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen
angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, Projektmanagement
und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf Personalressourcen Einzureichen
sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist auszufullen).

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten Referenzen
nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der Vergleichbarkeit und der
Anzahl der eingereichten Referenzen Uber die mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die eingereicht werden durfen, werden
auf vier Referenzen beschrankt. Voraussetzung der Wertbarkeit ist eine vergleichbare und
abgeschlossene Referenz der letzten funf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller
Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff.
GWB oder einen anderen o6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen
offentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und o6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung
erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach nachfolgendem System bewertet:
Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und
EinflUhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem fur mehr als
mindestens drei Servicekanale - 15 Punkte (2) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und Einflhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem
fur mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und/oder Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-
Kernsystem fir mehr als einen Servicekanal - 5 Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber
der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte
(2) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des
SGB oder der europaischen Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist
ein Trager der sonstigen offentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das
Referenzprojekt wurde in den letzten 5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das
Referenzprojekt wurde in den letzten 3 Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz
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erreichten Punktzahlen werden addiert und flieRen mit 50% in das Gesamtergebnis ein.
Maximal erreichbar sind 140 Punkte (Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch
die Maximalpunktzahl dividiert und mit 50 multipliziert. 2. GRAD DER
KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt
"Erklarung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer
eingereichten Referenz auszufullen ist. Es dirfen nur ausgefillte Formblatter von
Auftraggebern zu in Abschnitt Ill. Ziffer 1. eingereichten Referenzprojekten eingereicht
werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber
vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt Ill Ziffer 1. Die durch einen Auftraggeber
abgegebene ausgefiilite Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein
Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare
Referenzleistungen pro ausgefllltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden
zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefilltem
Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fir jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden tber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte
werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3) Bewerber mit den
insgesamt hochsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung" und "Grad der
Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt. Sollten mehrere Bewerber
die gleiche Punktzahl erhalten, behalt sich die Vergabestelle vor, die abschlieliende Auswahl
und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren herbeizufihren.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, tocen): 50,00

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklarung zur
Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten
Referenz auszufullen ist. Es durfen nur ausgefillte Formblatter von Auftraggebern zu in Ziffer
1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad
der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die
durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefullte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie
folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Gber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen
Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefilitem Formblatt 2 Punkte.
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, tocen): 50,00

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

Najmanjse Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Angebotspreis
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5.1.11.

5.1.12.

84057-2026

Opis: Das der Angebotsaufforderung beigefugte Preisblatt ist ausgefullt mit dem Angebot
einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis, der die
volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhalt. Die Punktzahl der weiteren Angebote ergibt
sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis dividiert durch
Angebotspreis).

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 50

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Qualitat des Umsetzungskonzeptes

Opis: Die Qualitat der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept fur den
in Ziffer 1l. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualitat wird im Schulnotenprinzip von "sehr
gut" bis "ungenugend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von maximal
15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungentigend) gebildet. Ein Angebot muss als
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhalt
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das
nachstehende Voraussetzungen erfullt: 1) Die Konzeption erflllt in hdchstem Mal3e die
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Berticksichtigung der definierten
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualitat auf, was sich auch in den
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung
wird unter Berucksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der
Wirtschaftlichkeit vollumfanglich geldst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserfillung innerhalb der
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schlissige und detaillierte
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des
Auftraggebers sichergestellt. 5) Daruber hinaus sind Malnahmen angeboten, die die
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse
absichern (Qualitatssicherung). Die Angebote werden im Verhaltnis zueinander verglichen.
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfugung gestellt.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, to¢en)

Stevilka v merilu za oddajo: 50

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega narocila

Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Srednjeevropski
Cas, zahodnoevropski poletni ¢as

Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YHSMA4T5/documents

Sprotni komunikacijski kanal:

Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5

Pogoji javnega narocila

Pogoji postopka:

Predvideni datum poSiljanja povabil k predlozitvi ponudb: 23/06/2026

Pogoji za predlozitev:

Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSMA4T5
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
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Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemaRen Ermessen
Unterlagen nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zulassig ist. Ein Anspruch auf die
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht flr die Bewerber*innen
oder Bieter*innen nicht.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Ferner sind die Erklarung zur Einhaltung des
gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklarung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der Verordnung (EU)
Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom
8. April 2022 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklarungsmuster in Anlage 2 - Antrag auf Teilnahme)
einzureichen.

Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno narocilo: gesamtschuldnerisch
haftend mit bevollmachtigtem Vertreter

Finan&na ureditev: gem. Vergabeunterlagen

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Baden-W(rttemberg
Informacije o rokih za revizijo: Ein Nachprufungsverfahren ist nur auf Antrag zulassig.
Antragsbefugt ist gemal § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemaf § 160 Abs. 2 GWB unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
bleibt unberthrt, 2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
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einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2
GWSB bleibt unberuhrt.

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: AOK
Baden-Waurttemberg

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: AOK Baden-Wirttemberg

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: AOK Baden-Wiurttemberg
Registrska Stevilka: DE168368778
Postni naslov: Presselstral’e 19
Mesto: Stuttgart
Postna Stevilka: 70191
Podregija drzave (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Drzava: Nemdcija
Kontaktna to¢ka: HLP. Dr. Alexandra Losch
E-naslov: alexandra.losch@hlp-rae.de
Tel.: +495112629368-0
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Registrska Stevilka: 08-A9866-40
Postni naslov: Durlacher Allee 100
Mesto: Karlsruhe
Postna Stevilka: 76137
Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tel.: +49 7219268730
Faks: +49 7219263985
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
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TED eSender
Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢Cas,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 84057-2026

Stevilka izdaje UL S: 25/2026

Datum objave: 05/02/2026
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