See the notice on TED website

91589-2026 - Javni razpis

Belgija — Storitve posredovanja pri pobiranju razliénih taks — Incassodiensten

OJ S 27/2026 09/02/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-naslov: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z elektricno energijo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Incassodiensten
Opis: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele externe
dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via minnelijke
schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen, onterecht
uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken, meestal op
vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge aangebrachte schade
2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3. Energieleveringen
voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een commerciéle
leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
Identifikator postopka: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
Notranji identifikator: FLU24D067
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79940000 Storitve posredovanja pri pobiranju razli¢nih
taks

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Belgija
Kjer koli v dolo€eni drzavi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU
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2.1.6.

Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

91589-2026

Sklop: LOT-0001
Naslov: FLU24D067 - 1
Opis: Incassodiensten
Notranji identifikator: 1

Namen

Vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79940000 Storitve posredovanja pri pobiranju razli¢nih
taks

Kraj izvajanja
Drzava: Belgija
Kjer koli v dolo€eni drzavi

Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/01/2027
Trajanje: 3 Leta

PodaljSanje

Najvecje Stevilo podaljSanj: 5

Dodatne informacije o podaljSanju: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar. Deze
looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar wordt
bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/61cc1534-07e0-4e26-af4¢c-095f1b6f76ff/documents

Pogoji javnega narodila

Pogoji za predlozitev:

Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predloZitev: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozems$¢&ina
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Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)

Opis financnega porostva: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het totale
gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen. Van
dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoiji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Zie opdrachtdocumenten.

Finan¢na ureditev: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Raad Van State
Informacije o rokih za revizijo: Zie opdrachtdocumenten.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Fluvius System Operator cv (Speciale
Sectoren)
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Registrska Stevilka: 0477445084 5737
Postni naslov: Brusselsesteenweg 199
Mesto: Melle
Postna Stevilka: 9090
Podregija drzave (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Drzava: Belgija
E-naslov: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Tel.: +32 473448484
Spletni naslov: http://www.fluvius.be
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1. ORG-0002
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8.1.

Uradno ime: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrska Stevilka: BEOO1

Postni naslov: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Mesto: Brussel

Postna Stevilka: 1000

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00

Spletni naslov: https://bosa.belgium.be
Vloge te organizacije:

TED eSender

ORG-0003

Uradno ime: Raad Van State
Registrska Stevilka: 0931814266
Mesto: Brussel

Postna Stevilka: 1000

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: info@raadvanstate.be
Tel.: 02 234 96 11

Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

10. Sprememba

10.1.

RazliCica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

1f4aaab6a-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij

Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so bili spremenjeni dne: 05/02/2026

Informacije o obvestilu

91589-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum poSiljanja obvestila: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski Cas,
zahodnoevropski poletni ¢as

Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski
Cas, zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemscina

Stevilka objave obvestila: 91589-2026
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Stevilka izdaje UL S: 27/2026
Datum objave: 09/02/2026
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