See the notice on TED website

93570-2026 - Javni razpis

Belgija — Storitve na podroc¢ju kadrov in obraunavanja pla¢ — Raamovereenkomst voor Sociaal
Juridische dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll en onderhoud,
optimalisatie en implementatie van het HR-systeemlandschap (SAP)

OJ S 28/2026 10/02/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-naslov: aankoop@zorgbedrijf.be
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naroCnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Opis: De aanbestedende overheid wenst een geintegreerde partner aan te stellen voor de
juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én voor
het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers,
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker
van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan
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gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard
dan ook.

Identifikator postopka: b1067b8a-f841-4329-8d51-1bff0db125ea

Notraniji identifikator: PPPOU4-1197/6012/2025/197/MH

Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji

Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79631000 Storitve na podrocju kadrov in obraCunavanja
plac

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija

2.1.3. Vrednost
Najvi§ja vrednost okvirnega sporazuma: 7 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Opis: De aanbestedende overheid wenst een geintegreerde partner aan te stellen voor de
juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én voor
het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers,
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en
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eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker
van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan
gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard
dan ook.

Notraniji identifikator: 2025/197/MH_1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79631000 Storitve na podrocju kadrov in obracunavanja
plac¢
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora, 79211110 Storitve obracunavanja pla¢, 79414000
Storitve svetovanja na podrocju upravljanja ¢loveskih virov

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Ballaarstraat 35
Mesto: Antwerpen
Postna Stevilka: 2018
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija
Dodatne informacije: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 84 Meseci

5.1.5. Vrednost
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 7 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih naro€ilih: da
Dodatne informacije: rekeninghoudend met eventuele herhalingsopdrachten

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve
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Opis merila za izbor: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in
een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1,
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Merilo: Splosni letni promet

Opis merila za izbor: De kandidaat voegt de jaarrekening toe van de laatste 2 boekjaren.
Minimumeisen: Uit deze jaarrekeningen moet blijken dat de kandidaat een positief eigen
vermogen heeft.

Merilo: Potrebno dovoljenje ali ¢lanstvo v dolo€eni organizaciji za servisne pogodbe

Opis merila za izbor: Erkend sociaal secretariaat Minimumeisen: Kopie van het officiéle
erkenningscertificaat van de FOD Sociale Zekerheid, of officiéle gelijkwaardige erkenning die
bevoegdheid tot het leveren van payroll-diensten in Belgié aantoont.

Merilo: SpecifiCni letni promet

Opis merila za izbor: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat met zijn
activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn. Minimumeisen:
De totale omzet of de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp is van de opdracht, dient
minimum 4x raming van de opdracht te zijn.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: De kandidaat toont zijn technische en beroepsbekwaamheid aan aan de
hand van referenties uitgevoerd in de laatste vijf jaar Minimumeisen: Minstens twee
contacteerbare referenties inzake dienstverlening als sociaal secretariaat, inclusief payroll
binnen de Belgische publieke sector van minimum gelijkwaardige omvang. Minstens twee
contacteerbare referenties inzake onderhoud- en implementatiepartner voor SAP HR/SAP SF
van minimum gelijkwaardige omvang.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers
of andere entiteiten voor deze opdracht, toont de kandidaat aan dat er een structurele,
duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat, die toelaat de opdracht als één
geintegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: Minstens één contacteerbare referentie die
de structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking aantoont

Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: De kandidaat beschikt over een kernteam voor het uitvoeren van deze
opdracht bestaande uit voldoende gekwalificeerd personeel (bv. Sociaaljuridische adviseurs,
juristen, payrollexperten en technische profielen van verschillende niveaus, projectleiders IT
implementaties, ...) Minimumeisen: Een samenstelling van een kernteam bestaande uit
profielen met relevante aantoonbare ervaring + relevante diploma’s, kwalificaties en certificaten

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti
Opis merila za izbor: De kandidaat (en/of onderaannemers) is een erkende SAP-integrator- en
implementatiepartner Minimumeisen: Actueel/geldig certificaat SAP voorleggen
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

93570-2026

Merilo: Certifikati inStitutov za nadzor kakovosti

Opis merila za izbor: Kwaliteit en continuiteit van de dienstverlening wordt gegarandeerd via
een geintegreerd beheersysteem dat voldoet aan ISO, GDPR en NIS2-normen.
Minimumeisen: Actuele/geldige en relevante certificaten voorleggen

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Kupec si pridrZzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

Merila za oddajo javnega narodcila

Merilo:

Vrsta: Stroski

Opis: Prijs

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 1

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Plan van aanpak en kwaliteit

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 2

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1197
/U4/2025

Pogoji javnega narocila

Pogoji za predlozitev:

Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://www.publicprocurement.be

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Opis finan¢nega porosStva: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht (excl.
btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 130.500,00))

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 11/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski Cas,
zahodnoevropski poletni Cas

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

Tehnike

Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence

Najvecje Stevilo udelezencev: 1

Obrazlozitev trajanja okvirnega sporazuma: De langere looptijd werd zorgvuldig overwogen en
berust onder andere op de complexiteit, het schaalniveau, de continuiteit alsook de
optimalisatie binnen de hieronder beschreven opdracht (zie I.1). De aard van de opdracht
vereist tevens een uitgebreide en intensieve implementatiefase bij de opstart. Een langere
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looptijd zorgt ook voor continuiteit en stabiliteit, wat cruciaal is om de kwaliteit en efficiéntie te
waarborgen zodra alle huidige en over te nemen componenten alsook de optimalisaties
beschreven in de opdracht volledig zijn geimplementeerd. Daarnaast stelt een verlengde
overeenkomst de organisatie in staat om gedurende de looptijd verbeteringen en
optimalisaties door te voeren zonder onderbrekingen of de noodzaak tot heronderhandelingen.
Dit draagt bij aan een duurzame samenwerking met de dienstverlener, wat uiteindelijk ook
leidt tot betere service en kostenbeheersing.

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:

Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Raad Van State
Informacije o rokih za revizijo: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Raad Van State
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN,
Welzijnsvereniging

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Registrska Stevilka: ZBA
Postni naslov: Ballaarstraat 35
Mesto: Antwerpen
Postna Stevilka: 2018
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija
Kontaktna toCka: Dirk Bervoets
E-naslov: aankoop@zorgbedrijf.be
Tel.: +32 34312790
Spletni naslov: http://www.zorgbedrijf.be/
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Raad Van State
Registrska Stevilka: Raad Van State
Postni naslov: Wetenschapsstraat 33
Mesto: Brussel
Postna Stevilka: 1040
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: info@raadvanstate.be
Tel.: +32 22349611
Spletni naslov: http://www.raadvst-consetat.be/
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Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0003
Uradno ime: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registrska Stevilka: BE 0475.480.736
Mesto: Antwerpen / Anvers
Postna Stevilka: 2000
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija
E-naslov: info@3p.eu
Tel.: +32 3 294 30 51
Vloge te organizacije:
Izvajalec storitev javnega naroc€anja

8.1. ORG-0004
Uradno ime: FPS Policy and Support
Registrska Stevilka: BE 0671.516.647
Mesto: Brussels
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: e.proc@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: b29092e8-6423-4b43-819d-d710e90006eb - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski Cas,
zahodnoevropski poletni ¢as

Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski
Cas, zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemscina

Stevilka objave obvestila: 93570-2026

Stevilka izdaje UL S: 28/2026

Datum objave: 10/02/2026
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