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See the notice on TED website

100142-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – Medicinska informationssystem – 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - 
Wartezonenmanagement
OJ S 29/2026 11/02/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH
E-postadress: j.schmalhofer@psb-wasner.de
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - Wartezonenmanagement
Beskrivning: Beschaffung, Lieferung, Installation und Konfiguration eines 
Wartezonenmanagementsystems
Förfarandets identifierare: dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
Intern identifierare: 0041.5023
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48814000 Medicinska informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48100000 Programvara för särskild industri, 48180000 
Medicinsk programvara, 48332000 Programvara för schemaläggning, 48520000 Programvara 
för multimedia

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Heidenheim (DE11C)
Land: Tyskland

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Die Angebotseröffnung erfolgt elektronisch. Bieterfragen sind 
ausschließlich über die Vergabeplattform und so rechtzeitig zu stellen, dass dem Auftraggeber 
unter Berücksichtigung interner Abstimmungsprozesse eine Beantwortung spätestens 6 Tage 
vor Ablauf der Angebotsfrist möglich ist. Der Auftraggeber behält sich vor, im 
Vergabeverfahren nicht rechtzeitig gestellte Fragen gar nicht oder innerhalb von weniger als 6 
Tagen vor Ablauf der Angebotsfrist zu beantworten.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/100142-2026
mailto:j.schmalhofer@psb-wasner.de
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2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: 

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - Wartezonenmanagement
Beskrivning: Das Klinikum Heidenheim befindet sich derzeit in einer umfassenden baulichen 
und organisatorischen Modernisierungsphase. Im Rahmen der Erweiterung des medizinischen 
Versorgungsangebots werden auf dem Klinikgelände mehrere Neubauten realisiert. Zur 
funktionalen Ergänzung dieser baulichen Maß- nahmen ist die Einführung eines integrierten 
Wartezonenmanagementsystems (WZM) vorgesehen. Ziel ist die digitale Steuerung, 
Überwachung und Optimierung von Patientenströmen innerhalb definierter Wartezonen. Das 
zu beschaffende WZM stellt ein Gesamtsystem dar, dass aus mehreren Hard- und 
Softwarekomponenten und einem mobilen Ticket besteht und durch den Auftragnehmer 
vollständig zu liefern, zu konfigurieren, zu integrieren, zu montieren sowie in Betrieb zu 
nehmen ist. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere folgende Systemkomponenten und 
Leistungen: • Bereitstellung einer zentralen Softwarelö- sung zur Verwaltung, Steuerung und 
Überwachung mehrerer Wartezonen. • Integration eines mobilen Tickets zur digitalen Anzeige 
der Wartenummer. • Anbindung der Softwarelösung an das bestehende patientenführende 
Krankenhausinformationssystem (KIS) über eine HL7 SIU Schnittstelle. • Integration in eine 
bestehende Indoornavigationslösung. • Bereitstellung von Check-in-Terminals, digitalen 
Türschildern, Bondruckern und WZMPlayer/Mini-PCs. • Lieferung, Montage und 
Systemintegration aller Hardwarekomponenten.
Intern identifierare: 0001

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48814000 Medicinska informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48180000 Medicinsk programvara, 48332000 Programvara för 
schemaläggning, 48520000 Programvara för multimedia

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Heidenheim (DE11C)
Land: Tyskland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 5 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: Das WZM muss bis zum 27.11.2026 für den 
produktiven Einsatz fertig sein.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej
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5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser på angivna leveranser
Beskrivning av urvalskriterium: Mindestens eine Referenz im Gesundheitswesen in den letzten 
3 Jahren mit Check-In Terminal. Zum Nachweis ist der „Nachweis Leistungsfähigkeit.xlsx“ 
auszufüllen

Kriterium: Försörjningskedjans hantering
Beskrivning av urvalskriterium: Es dürfen keine Ausschlussgründe gemäß § 22 LkSG 
vorliegen. Zur Erklärung, dass keine Ausschlussgründe gemäß § 22 LkSG vorliegen, ist eine 
formlose Eigenerklärung einzureichen. Zusätzlich: Zuverlässigkeit als Bewerber: Es dürfen 
keine Ausschlussgründe gemäß § 123 oder § 124 GWB vorliegen. Zur Erklärung, dass keine 
Ausschlussgründe gemäß § 123 oder § 124 GWB vorliegen, ist das „Formblatt 124_LD“ 
auszufüllen.
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Qualitätskriterium
Beskrivning: Produktdemonstration gem. "Zuschlagskriterien" pdf
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Preiskriterium
Beskrivning: Preis gem. "Zuschlagskriterien" pdf
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Beräknat datum för avsändning av inbjudan att lämna anbud: 30/03/2026
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-
29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
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Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 12/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes 
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Information om tidsfrist för prövning: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter 
gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. (2) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind 
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen. (5) Auskünfte über die Vergabeunterlagen sind bis spätestens 
6 Kalendertage vor Ablauf der Angebotsfrist zu beantworten und Anfragen daher rechtzeitig an 
die Vergabestelle zu richten.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Kliniken 
Landkreis Heidenheim gGmbH
Organisation som mottar anbudsansökningar: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH
Registreringsnummer: 8903
Postadress: Schloßhaustraße 100
Ort: Heidenheim an der Brenz
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Postnummer: 89522
Del av land (NUTS): Heidenheim (DE11C)
Land: Tyskland
E-postadress: j.schmalhofer@psb-wasner.de
Tfn: +49 85326210023
Webbadress: https://www.deutsche-evergabe.de
Köparprofil: https://www.deutsche-evergabe.de
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registreringsnummer: 7b41155d-560a-49c8-9582-3d60c34039de
Postadress: Durlacher Allee 100
Ort: Karlsruhe
Postnummer: 76137
Del av land (NUTS): Heidenheim (DE11C)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tfn: +49 7219263985
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 10/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 100142-2026
EUT S-nummer: 29/2026
Publiceringsdatum: 11/02/2026
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