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102334-2024 - Konkurrensutsattning

Sverige — Kundundersokningar — Analys av kund beteende och butiks optimering
OJ S 35/2024 19/02/2024

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: AB Svenska Spel
E-postadress: thommy.ingman@svenskaspel.se
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Analys av kund beteende och butiks optimering
Beskrivning: Svenska spel har ett omfattande behov av avancerad analys av kund beteende
och butiks optimering. ldag har Svenska Spel cirka 5 200 butiksombud (dagligvaruhandel, spel
& tobak, servicebutiker). Pa dessa butiksombud behdver vi standigt utveckla vara produkter
och kringutrustning for att standigt vara aktuella. For att fa konkret feedback behéver Svenska
Spel genomféra analyser av kundernas beteende och utveckla koncept framat.
Forfarandets identifierare: 0f4df2a1-6b2e-4010-b86b-4168306bd7be
Intern identifierare: 2023-01518
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

21.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79342310 Kundundersodkningar

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 6 000 000,00 SEK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: se FFU
Konkurs: se FFU
Korruption: se FFU
Ackordsuppgorelse med borgenarer: se FFU
Deltagande i en kriminell organisation: se FFU
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: se FFU
Asidosattande av skyldigheter enligt miljlagstiftningen: se FFU
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: se FFU
Bedragerier: se FFU
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Barnarbete och andra former av manniskohandel: se FFU

Insolvens: se FFU

Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: se FFU

Tvangsforvaltning: se FFU

Har lamnat felaktiga uppgifter, underlatit att lAmna de begarda handlingarna och har fatt
konfidentiell information om férfarandet: se FFU

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet: se FFU

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande: se FFU
Allvarliga fel i yrkesutovningen: se FFU

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner: se FFU
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: se FFU

Betalning av socialférsakringsavgifter: se FFU

Avbruten naringsverksamhet: se FFU

Betalning av skatter: se FFU

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: se FFU

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Analys av kund beteende och butiks optimering
Beskrivning: Svenska spel har ett omfattande behov av avancerad analys av kund beteende
och butiks optimering. ldag har Svenska Spel cirka 5 200 butiksombud (dagligvaruhandel, spel
& tobak, servicebutiker). Pa dessa butiksombud behoéver vi standigt utveckla vara produkter
och kringutrustning for att standigt vara aktuella. For att fa konkret feedback behdver Svenska
Spel genomféra analyser av kundernas beteende och utveckla koncept framat.
Intern identifierare: 2023-01518

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79342310 Kundundersdkningar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 6 000 000,00 SEK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kriterium:
Typ: Ekonomisk och finansiell stallning
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda
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Kriterium:
Typ: Lamplighet att utdva yrkesverksamhet
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

Kriterium:
Typ: Lamplighet att utdva yrkesverksamhet
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

Kriterium:
Typ: Lamplighet att utdva yrkesverksamhet
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

Kriterium:
Typ: Lamplighet att utdva yrkesverksamhet
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

Kriterium:
Typ: Teknisk och yrkesmassig kapacitet
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 11/03/2024 00:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=9995

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=9995&GoTo=Tender
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: svenska
Elektronisk katalog: Tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 18/03/2024 23:59:58 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 89 Dagar
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 19/03/2024 07:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid
Plats: Sturegatan 11, Sundbyberg
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
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5.1.16.

Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Forvaltningsratten i Stockholm

8. Organisationer

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officiellt namn: AB Svenska Spel
Registreringsnummer: 5564601812
Avdelning: Inkép

Ort: VISBY

Postnummer: 62180

Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige

Kontaktpunkt: Thommy Ingman
E-postadress: thommy.ingman@svenskaspel.se
Tfn: 010-1200000

Webbadress: https://www.svenskaspel.se
Den har organisationens roller:
Upphandlare

ORG-0002

Officiellt namn: Férvaltningsratten i Stockholm
Registreringsnummer: 202100-2742

Ort: Stockholm

Postnummer: 115 76

Del av land (NUTS): Stockholms lan (SE110)

Land: Sverige

E-postadress: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Tfn: 08-561 680 00

Webbadress: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

Information om meddelandet

102334-2024

Identifierare/version fér meddelandet: ceddf6d1-8d96-4a62-917a-5e6f9395ae71 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 16/02/2024 09:10:40 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 16/02/2024 09:10:42 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: svenska

Meddelandets publiceringsnummer: 102334-2024

EUT S-nummer: 35/2024

Publiceringsdatum: 19/02/2024
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