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See the notice on TED website

102453-2024 - Resultat
Sverige – Tolktjänster – Förmedling av kontakt-, telefon- och videotolkning
OJ S 35/2024 19/02/2024
Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Kristianstads kommun
E-postadress: katarina.carlstrom.persson@kristianstad.se
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Förmedling av kontakt-, telefon- och videotolkning
Beskrivning: Upphandlingen omfattar förmedling av kontakt-, telefon- och videotolkning till 
Kristianstads kommuns verksamheter.
Förfarandets identifierare: 8303363c-12de-46b6-829e-e07a5b6699ad
Intern identifierare: KS 2023/1178
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79540000 Tolktjänster

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige
Kompletterande information: -

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 12 000 000,00 SEK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Förmedling av kontakt-, telefon- och videotolkning
Beskrivning: Upphandlingen omfattar förmedling av kontakt-, telefon- och videotolkning till 
Kristianstads kommuns verksamheter.
Intern identifierare: Förmedling av kontakt-, telefon- och videotolkning

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
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Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79540000 Tolktjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige
Kompletterande information: -

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/06/2024
Slutdatum för varaktighet: 31/05/2028

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 12 000 000,00 SEK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kostnader

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Förvaltningsrätten i Malmö
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Kristianstads 
kommun

6. Resultat

6.1.  Resultat – delkontraktets id: LOT-0001
Status på val av vinnare: Minst en vinnare har valts ut.

6.1.2.  Information om vinnarna
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Språkservice Sverige AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 1
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: Contract 201105 (0001)
Datum då vinnaren utsågs: 25/01/2024
Datum för ingående av kontraktet: 15/02/2024
Verklig ägare: 
Officiellt namn: Digital Interpretations Scandinavia AB
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Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 2
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt
Information om kontraktet: 
Identifierare för kontraktet: Contract 201106 (0002)
Datum då vinnaren utsågs: 25/01/2024
Datum för ingående av kontraktet: 15/02/2024

6.1.3.  Anbud som inte vann
Anbud som inte vann: 
Officiellt namn: Semantix Tolkjouren AB
Anbud: 
Identifierare för anbudsgivare: 3
Identifierare för del eller grupp av delar: LOT-0001
Anlitande av underleverantör: Ännu ej känt

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Kristianstads kommun
Registreringsnummer: 212000-0951
Postadress: Västra storgatan 12
Ort: Kristianstad
Postnummer: 291 32
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Katarina C Persson
E-postadress: katarina.carlstrom.persson@kristianstad.se
Tfn: 044-135339
Webbadress: https://www.kristianstad.se/sv/Kristianstads-kommun/
Köparprofil: https://www.kristianstad.se/sv/Kristianstads-kommun/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Malmö
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadress: Kalendegatan 6
Ort: Malmö
Postnummer: 21135
Land: Sverige
E-postadress: forvaltningsrattenimalmo@dom.se
Tfn: +46 40353500
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Språkservice Sverige AB
Registreringsnummer: 556629-1513
Postadress: Box 17007

mailto:katarina.carlstrom.persson@kristianstad.se
https://www.kristianstad.se/sv/Kristianstads-kommun/
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Ort: Malmö
Postnummer: 200 10
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Ziyene Melki
E-postadress: ziyene.melki@sprakservice.se
Tfn: 073 - 666 36 34
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Semantix Tolkjouren AB
Registreringsnummer: 556526-2630
Postadress: Box 10059
Ort: Stockholm
Postnummer: 100 55
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Karin Calderon
E-postadress: karin.calderon@semantix.se
Tfn: 077-0457400
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare

8.1.  ORG-0005
Officiellt namn: Digital Interpretations Scandinavia AB
Registreringsnummer: 559032-5394
Postadress: Hälsingegatan 49
Ort: Stockholm
Postnummer: 113 31
Land: Sverige
Kontaktpunkt: Leyla Sarac
E-postadress: leyla@digitaltolk.se
Tfn: 070-4830100
Den här organisationens roller: 
Anbudsgivare
Vinnare av de här delkontrakten: LOT-0001

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 1913c34d-88ea-4b3c-bccf-6dea3286b847  -  01
Formulärtyp: Resultat
Meddelandetyp: Meddelande om upphandlings- eller koncessionstilldelning – standardsystem
Meddelandets undertyp: 29
Avsändningsdatum för meddelandet: 16/02/2024 10:09:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: svenska
Meddelandets publiceringsnummer: 102453-2024
EUT S-nummer: 35/2024
Publiceringsdatum: 19/02/2024
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