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104203-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programvara och informationssystem — Enterprise Video Plattform
OJ S 31/2026 13/02/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
E-postadress: vergabestelle.ffm@itscare.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Enterprise Video Plattform
Beskrivning: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Veroffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Forfarandets identifierare: 75fa0330-c6¢3-4530-a1e4-2f5f93bd9c8b
Intern identifierare: IC-GB02-058
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Ort: Frankfurt am Main
Postnummer: 60528
Del av land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMBTV# - Die
Vergabeunterlagen sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik
"Vergabeunterlagen" unter "Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen
stellen Eigentum des Auftraggebers dar und dirfen ausschlie3lich zur Erstellung eines
Angebotes verwendet werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise -
an Dritte ist grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdrucklicher schriftlicher Genehmigung
des Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverziglich und unaufgefordert vollstandig zu
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vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Léschung
schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

vgyv -

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Upphandlingsdokument
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: Es gelten
die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: AOK Hessen
Beskrivning: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Veroffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Ort: Frankfurt am Main
Postnummer: 60528
Del av land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: nej
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5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Professionell riskindemniseringsférsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer
bestehenden Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fur die
einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt
jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens
500 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermdgensschaden in Héhe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters darUber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufiigen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Kriterium: Registrering i ett handelsregister

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Kriterium: Specifik genomsnittlig arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren jeweils einen Netto-Umsatz im Bereich "Bereitstellung von Enterprise Video
Plattformen" erzielt haben in Hohe von mindestens - 200.000 EUR bei Angebot nur auf Los 1,
- 150.000 EUR bei Angebot nur auf Los 2, - 350.000 EUR bei Angebot auf beide Lose.

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssakringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot eine gultige Zertifizierung
nach einem anerkannten Sicherheitsstandard (ISO 27001, 27017, 27019, BSI IT-Grundschutz,
C5 oder gleichwertig) nachweisen. Die Zertifizierung muss mindestens die vom Bieter
angebotene Leistung und alle damit verbundenen Systeme umfassen.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4AYHAMBTV
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
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Tidsfrist for mottagande av anbud: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV
bleibt vorbehalten.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Information om tidsfrist for provning: Zur Nachpriufung behaupteter VerstoRe gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemaf § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: ITSCare - IT-
Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organisation som mottar anbudsansokningar: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Beskrivning: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung (inkl. Wartung / Support) einer Enterprise
Video Plattform zur Speicherung, Veroffentlichung und Wiedergabe von Videos in Wiki-
/Intranet-Portalen im Umfeld der gesetzlichen Krankenversicherung. Die Auftragserteilung
erfolgt in folgenden Losen, wobei mit dem jeweiligen Auftragnehmer ein EVB-IT Vertrag
geschlossen wird: Los 1: AOK Hessen Los 2: AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Intern identifierare: 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Ort: Frankfurt am Main
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Postnummer: 60528
Del av land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring
Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer
bestehenden Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fiur die
einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt
jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens
500 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermogensschaden in Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters daruber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufigen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Kriterium: Registrering i ett handelsregister

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Kriterium: Specifik genomsnittlig arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren jeweils einen Netto-Umsatz im Bereich "Bereitstellung von Enterprise Video
Plattformen" erzielt haben in HOhe von mindestens - 200.000 EUR bei Angebot nur auf Los 1,
- 150.000 EUR bei Angebot nur auf Los 2, - 350.000 EUR bei Angebot auf beide Lose.

Kriterium: Certifikat fran oberoende organ om kvalitetssékringsstandarder

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter muss mit dem Angebot eine gultige Zertifizierung
nach einem anerkannten Sicherheitsstandard (ISO 27001, 27017, 27019, BSI IT-Grundschutz,
C5 oder gleichwertig) nachweisen. Die Zertifizierung muss mindestens die vom Bieter
angebotene Leistung und alle damit verbundenen Systeme umfassen.

5.1.11. Upphandlingsdokument
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Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska

Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV
/documents

Ad hoc-kommunikationskanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMBTV

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4AYHAMBTV
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV
bleibt vorbehalten.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Information om tidsfrist for provning: Zur Nachprufung behaupteter VerstofRe gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemaf § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: ITSCare - IT-
Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organisation som mottar anbudsansokningar: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR
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8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Registreringsnummer: DE255703278
Postadress: Saonestr. 3a
Ort: Frankfurt am Main
Postnummer: 60528
Del av land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabestelle.ffm@itscare.de
Tfn: +49 6966813-1234
Webbadress: https://www.itscare.de
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registreringsnummer: Tel.-Nr. Geschaftsstelle 06151 12-6603
Postadress: Luisenplatz 2
Ort: Darmstadt
Postnummer: 64283
Del av land (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@rpda.hessen.de
Tfn: +49 615112-6603
Fax: +49 611327-648534
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet
Identifierare/version for meddelandet: d7a043a9-09e9-4b9b-bf14-89cc22d759aa - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

104203-2026 Page 7/8


mailto:vergabestelle.ffm@itscare.de
https://www.itscare.de
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 11/02/2026 18:03:58 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 104203-2026

EUT S-nummer: 31/2026

Publiceringsdatum: 13/02/2026
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