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105576-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod —
Strategische SAP Partner(s)

OJ S 31/2026 13/02/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem - Meddelande om andring
Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek
TNO
E-postadress: arjan.verhoeven@tno.nl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Strategische SAP Partner(s)
Beskrivning: De te sluiten Overeenkomst strategische SAP partner voorziet in de levering van
diensten, als zodanig nader gespecificeerd in de gunningsleidraad, die zal worden verstrekt
aan de geselecteerde Inschrijvers. Door middel van de procedure is TNO voornemens om op
basis van de Selectieleidraad partijen te selecteren binnen een perceel indeling: Perceel 1: HR
processen. Perceel 2: Procurement processen. Perceel 3: Finance processen en regie functie
SAP/geheel. De opdracht voor alle percelen omvat op hoofdlijnen: - Van een techniek
gedreven single-vendor naar een op basis van bedrijfsprocessen functioneel gedreven
leverancierslandschap. - De regie vanuit een Agile / Scrum (DevOps) aanpak inrichten per
perceel - Per perceel (HR, Procurement en Finance) een specialist waardoor domein
specifieke innovatie en governance gerichter kan worden aangepakt. - Op basis van
functionele behoeften beheer, projecten en changes verwerken en/of uitvoeren door
leverancier. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.
Forfarandets identifierare: 651d900a-c102-44c7-a63a-300d15d56¢1b
Intern identifierare: WS2882712762
Typ av forfarande: Selektivt
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Den Haag
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2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 3
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 3

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Strategische SAP Partner HR Processen
Beskrivning: Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies.
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Den Haag

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
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Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Prijs
Beskrivning: Zie Gunningsleidraad
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Kwaliteit
Beskrivning: Zie Gunningsleidraad
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1411939

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att lamna anbud: 01/05/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansoékningar: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Organisation som mottar anbudsansokningar: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Strategische SAP Partner Procurement Processen
Beskrivning: Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies.
Intern identifierare: 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Den Haag

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att &ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Prijs
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Beskrivning: Zie Gunningsleidraad

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Kwaliteit

Beskrivning: Zie Gunningsleidraad

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att lamna anbud: 01/05/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hdgst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0003
Titel: Strategische SAP Partner Finance Processen
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Beskrivning: Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.

Intern identifierare: 3

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Den Haag

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 5
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra féljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Prijs
Beskrivning: Zie Gunningsleidraad
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Kwaliteit
Beskrivning: Zie Gunningsleidraad
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 100

Upphandlingsdokument

Sista dag for att begara kompletterande information: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid

Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939

Upphandlingsvillkor

Villkor for forfarandet:

Beraknat datum for avsandning av inbjudan att lamna anbud: 01/05/2026

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansékningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

Metoder

Ramavtal:

Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning

Hdgst antal deltagare: 1

Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och proévning
Provningsorganisation: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Nederlandse

Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Nederlandse Organisatie

voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

8. Organisationer

8.1.

105576-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek

TNO

Registreringsnummer: 252056395
Postadress: Anna van Buerenplein 1
Ort: Den Haag

Postnummer: 2595 DA
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Del av land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Cheyenne Meppelink

E-postadress: arjan.verhoeven@tno.nl

Tfn: +31 888665653

Webbadress: http://www.tno.nl

Andra kontaktpunkter:

Officiellt namn: Rechtbank Den Haag

Postadress: Prins Clauslaan 60

Ort: Den Haag

Postnummer: 2595 AJ

Del av land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Voorzieningenrechter

E-postadress: arjan.verhoeven@tno.nl

Tfn: +31 888668570

Webbadress: http://www.rechtspraak.nl

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Provningsorganisation

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

10. Andring
Version av det foregdende meddelandet som ska andras

0e9661b2-e8e9-4363-8a9¢c-77933d5e5463-01
Huvudskalet till &ndringen

Information uppdaterad
Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 49c41efe-6a04-4582-8381-13bfd62calfe - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 12/02/2026 10:57:16 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 105576-2026

EUT S-nummer: 31/2026

Publiceringsdatum: 13/02/2026
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