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See the notice on TED website

107138-2026 - Konkurrensutsättning
Nederländerna – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 
Zaaksysteem
OJ S 32/2026 16/02/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: gemeente Doetinchem
E-postadress: inkoop@doetinchem.nl
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Zaaksysteem
Beskrivning: Het doel van de aanbesteding is het contracteren van een geschikte leverancier 
voor de technische implementatie en het ter beschikking stellen van een oplossing voor 
zaakgericht werken. Wij wensen een naadloos geïntegreerde oplossing, bestaande uit de 
functionaliteiten voor onder andere zaakgericht werken, document- en recordmanagement en 
bestuurlijke besluitvorming. De aangeboden oplossing moet direct leverbaar zijn en moet 
naadloos integreren in ons applicatielandschap, zoals bestaande webformulieren en 
scanvoorziening, basisregistraties en enkele vakapplicaties. De overeenkomst wordt 
afgesloten voor een periode van maximaal twaalf jaar.
Förfarandets identifierare: fa4cd891-8ef3-4e77-9e5f-9a5cb46517ea
Intern identifierare: 2006800
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/107138-2026
mailto:inkoop@doetinchem.nl


107138-2026 Page 2/5

Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Zaaksysteem
Beskrivning: Het doel van de aanbesteding is het contracteren van een geschikte leverancier 
voor de technische implementatie en het ter beschikking stellen van een oplossing voor 
zaakgericht werken. Wij wensen een naadloos geïntegreerde oplossing, bestaande uit de 
functionaliteiten voor onder andere zaakgericht werken, document- en recordmanagement en 
bestuurlijke besluitvorming. De aangeboden oplossing moet direct leverbaar zijn en moet 
naadloos integreren in ons applicatielandschap, zoals bestaande webformulieren en 
scanvoorziening, basisregistraties en enkele vakapplicaties. De overeenkomst wordt 
afgesloten voor een periode van maximaal twaalf jaar.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  Leveransplats
Land: Nederländerna
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/09/2026
Slutdatum för varaktighet: 01/09/2038

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 8
Ytterligare information om förlängningar: De overeenkomst wordt afgesloten voor een periode 
van maximaal twaalf jaar. De overeenkomst heeft een initiële looptijd van vier jaar, met een 
optie tot verlenging van achtmaal één jaar.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
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5.1.10.
 
Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Generieke zaakafhandelcomponent
Beskrivning: Generieke zaakafhandelcomponent
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 105
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Documentbeheercomponent en archiefbeheercomponent
Beskrivning: Documentbeheercomponent en archiefbeheercomponent
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 105
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Zoekmachinecomponent
Beskrivning: Zoekmachinecomponent
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 55
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Managementinformatiecomponent
Beskrivning: Managementinformatiecomponent
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 55
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Relatiebeheercomponent
Beskrivning: Relatiebeheercomponent
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 105
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Samenwerkingscomponent
Beskrivning: Samenwerkingscomponent
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 55
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Bestuur- en raadsinformatiecomponent
Beskrivning: Bestuur- en raadsinformatiecomponent
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 55
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Zaaktypebeheer
Beskrivning: Zaaktypebeheer
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 55
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Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Autorisaties
Beskrivning: Autorisaties
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 55
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Implementatie en doorontwikkeling
Beskrivning: Implementatie en doorontwikkeling
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 105
Kriterium: 
Typ: Kostnader
Namn: Prijs (TCO)
Beskrivning: Prijs (TCO)
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 250

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/412166

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 9 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 27/03/2026 12:15:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / västeuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
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Prövningsorganisation: gemeente Doetinchem - Rechtbank Gelderland
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: gemeente 
Doetinchem
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: gemeente Doetinchem
Organisation som mottar anbudsansökningar: gemeente Doetinchem

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: gemeente Doetinchem
Registreringsnummer: 51546770
Postadress: Raadhuisstraat 2
Ort: Doetinchem
Postnummer: 7001EW
Del av land (NUTS): Achterhoek (NL225)
Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: Janneke Segers
E-postadress: inkoop@doetinchem.nl
Tfn: +31 314377377
Webbadress: http://www.doetinchem.nl
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Rechtbank Gelderland
Postadress: Walburgstraat 24  
Ort: Arnhem
Postnummer: 6811 CD
Del av land (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Land: Nederländerna
Tfn: +31 883612000
Webbadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Gelderland
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: b2a001ce-d76c-4eeb-a745-5fc26666f022  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 13/02/2026 10:55:57 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: nederländska
Meddelandets publiceringsnummer: 107138-2026
EUT S-nummer: 32/2026
Publiceringsdatum: 16/02/2026

mailto:inkoop@doetinchem.nl
http://www.doetinchem.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Gelderland
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Gelderland
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