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See the notice on TED website

109957-2026 - Konkurrensutsättning
Norge – Hälsovårdstjänster – Malvik municipality - Free user choice home help service 
concession contract v.2
OJ S 32/2026 16/02/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Malvik kommune
E-postadress: kjell.arne.sandvik@malvik.kommune.no
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Malvik municipality - Free user choice home help service concession contract v.2
Beskrivning: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to users of 
home care services, so that they can choose between public or private service provision. A 
new notice with some changes to the tender documentation from the previous notice.
Förfarandets identifierare: abdd45e8-f89b-473a-9137-4b24bef20c6c
Intern identifierare: 2025/2984
Förfarandets viktigaste kännetecken: The aim of the procurement is to be able to offer free 
user choice to users of home care services so that they themselves can choose between 
public or private service provision. Malvik municipal council decided to introduce free user 
choice in 2025 for home care and home nursing during April 2026. The municipality can take 
care of employer responsibility itself or enter into agreement with other public or private actors 
for offering home care and including taking care of employer responsibility. This competition is 
for the Home Help part of the free user choice. The scheme concerns users of home help in 
Malvik municipality who live in their own home. The scheme does not include users who live in 
residences where there is fixed staffing. Users of the service who do not wish to use free user 
choices or who do not make an active choice, are awarded assistance from the municipal 
service. The tenderer can offer additional services to the user. Additional services are services 
beyond what the user has received individual decisions on from the municipality. It will be 
possible for users on their own initiative to order additional services from the private service 
provider who will be awarded the assignment. Additional services are not included in the 
Municipal Health and Care Services Act. These services are not part of the contract. The user 
pays for these services themselves and it is voluntary for the user whether they want 
additional services or not. The payment and rates for additional services purchased from the 
supplier are a relationship between the service provider and the user. There are currently 
approx. 180 inhabitants in Malvik municipality who receive home help.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85100000 Hälsovårdstjänster
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Ytterligare klassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård, 85312400 
Annan omsorg än den som tillhandahålls av boendeinstitutioner, 98000000 Andra 
samhälleliga och personliga tjänster, 98500000 Privata hushåll med anställd personal, 
98513310 Hemhjälp

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Land: Norge

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 21 000 000,00 NOK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/23/EU
Konsesjonskontraktforskriften - Service concession contract for home helmets

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, 
Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Malvik municipality - Free user choice home help service concession contract v.2
Beskrivning: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to users of 
home care services, so that they can choose between public or private service provision. A 
new notice with some changes to the tender documentation from the previous notice.
Intern identifierare: 2025/2984

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85100000 Hälsovårdstjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 85000000 Hälso- och sjukvård samt socialvård, 85312400 
Annan omsorg än den som tillhandahålls av boendeinstitutioner, 98000000 Andra 
samhälleliga och personliga tjänster, 98500000 Privata hushåll med anställd personal, 
98513310 Hemhjälp

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 21 000 000,00 NOK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

5.1.9.  Urvalskriterier
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Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Meddelande, 
Upphandlingsdokument
Kriterium: Registrering i ett relevant yrkesregister
Beskrivning av urvalskriterium: Tenderers are registered in a professional register in the 
member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of directive 2014
/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other requirements in the 
mentioned annex.

Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Tenderers are registered in a company register or a trade 
register in the member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of 
directive 2014/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other 
requirements in the mentioned annex.

Kriterium: Behörighet eller medlemskap i en specifik organisation krävs för tjänstekontrakt
Beskrivning av urvalskriterium: Is a specific authorisation required from a particular 
organisation to provide the service in the tenderer's home country?

Kriterium: Behörighet eller medlemskap i en specifik organisation krävs för tjänstekontrakt
Beskrivning av urvalskriterium: Is it necessary to have a particular membership in a particular 
organisation in order to provide the service in the tenderer ́s home country?

Kriterium: Generell årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: The tenderer ́s ("total") annual turnover for the number of 
financial years requested in the tender notice or in the procurement documents is as follows: 
Minimum qualification requirements

Kriterium: Professionell riskindemniseringsförsäkring
Beskrivning av urvalskriterium: The insured amount in the tenderer ́s liability insurance is the 
following: Minimum qualification requirements

Kriterium: Miljöledningsåtgärder
Beskrivning av urvalskriterium: Tenderers can employ the following environmental 
management measures in connection with the execution of the contract: Minimum qualification 
requirements

Kriterium: Antal chefer
Beskrivning av urvalskriterium: The tenderer ́s number of employees in the management 
during the last three years was as follows: Minimum qualification requirements

Kriterium: Genomsnittlig årlig arbetskraft
Beskrivning av urvalskriterium: The tenderer's average annual workforce in the last three years 
has been as follows: Minimum qualification requirements

Kriterium: Andel underentreprenad
Beskrivning av urvalskriterium: The tenderer is considering to outsource the following part (as 
a percentage) of the contract to sub-suppliers. Note that if the tenderer has decided to 
outsource a part of the contract to sub-suppliers and will use the sub-suppliers ́ capacity to 
carry out this part, a special ESPD will be supplemented for such sub-suppliers, see part II, 
section C, above. Minimum qualification requirements
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Kriterium: Certifikat från oberoende organ om kvalitetssäkringsstandarder
Beskrivning av urvalskriterium: Can tenderers submit certificates issued by independent 
bodies that document that the tenderer fulfils the stated quality assurance standards, including 
universal design requirements? Minimum qualification requirements

Kriterium: Certifikat från oberoende organ om miljöledningssystem eller standarder
Beskrivning av urvalskriterium: Is the tenderer able to submit certificates issued by 
independent bodies as documentation that the tenderer fulfils the stated environmental 
management systems or standards? Minimum qualification requirements

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Motivering varför viktningen av tilldelningskriterierna inte har uppgetts: Based on the quality of 
the response to the requirement specifications.

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: norska
Sista dag för att begära kompletterande information: 25/02/2026 13:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://permalink.mercell.com/276564506.aspx

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
Ingen information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Trøndelag tingrett
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Malvik 
kommune
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Malvik kommune
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Malvik kommune

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Malvik kommune
Registreringsnummer: 971035560
Postadress: Torggt. 2
Ort: HOMMELVIK
Postnummer: 7550
Del av land (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)

https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
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Land: Norge
Kontaktpunkt: Kjell Arne Sandvik
E-postadress: kjell.arne.sandvik@malvik.kommune.no
Tfn: +47 73972000
Fax: +47 73072001
Webbadress: http://www.malvik.kommune.no
Köparprofil: https://www.malvik.kommune.no/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Trøndelag tingrett
Registreringsnummer: 926 722 794
Ort: Trondheim
Postnummer: 7004
Del av land (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Land: Norge
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: e4ae9a02-5112-4795-9448-27abb6433a79  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 19
Avsändningsdatum för meddelandet: 13/02/2026 05:28:15 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 13/02/2026 07:50:24 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
Meddelandets publiceringsnummer: 109957-2026
EUT S-nummer: 32/2026
Publiceringsdatum: 16/02/2026
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