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See the notice on TED website

122177-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – Reklam och marknadsföring – Rahmenvereinbarung Kundenbindung und 
Produktkommunikation Hamburger Verkehrsverbund
OJ S 36/2026 20/02/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-postadress: info@hvv.de
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Rahmenvereinbarung Kundenbindung und Produktkommunikation Hamburger 
Verkehrsverbund
Beskrivning: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag über die Entwicklung, 
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmaßnahmen mit dem Schwerpunkt auf 
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren 
themenspezifischen Einzelmaßnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und 
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing, 
Newsletter-Kommunikation, CRM-Maßnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanälen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdrücklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer 
übernimmt die vollständige Durchführung von direkten Kommunikationsmaßnahmen und 
Einzelmaßnahmen – von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, über die 
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die 
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Maßnahmen ist die Stärkung der 
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kündigungen (Churn Prevention) sowie die 
Rückgewinnung ehemaliger Kunden. Ergänzend können Maßnahmen zur gezielten 
Ansprache von Bestandskunden zur Förderung der Nutzung der hvv Produkte und zur 
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. über hvv E-Mailings, den hvv 
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Förfarandets identifierare: 591ff879-0b2d-475b-8d39-07206bedcd67
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsföring

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/122177-2026
mailto:info@hvv.de
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2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Rahmenvertrag über die Entwicklung, Konzeption und Umsetzung von 
Kommunikationsmaßnahmen in den Bereichen Kundenbindung und Produktkommunikation 
für die Hamburger Verkehrsverbund GmbH (hvv GmbH)
Beskrivning: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag über die Entwicklung, 
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmaßnahmen mit dem Schwerpunkt auf 
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren 
themenspezifischen Einzelmaßnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und 
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing, 
Newsletter-Kommunikation, CRM-Maßnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanälen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdrücklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer 
übernimmt die vollständige Durchführung von direkten Kommunikationsmaßnahmen und 
Einzelmaßnahmen – von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, über die 
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die 
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Maßnahmen ist die Stärkung der 
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kündigungen (Churn Prevention) sowie die 
Rückgewinnung ehemaliger Kunden. Ergänzend können Maßnahmen zur gezielten 
Ansprache von Bestandskunden zur Förderung der Nutzung der hvv Produkte und zur 
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. über hvv E-Mailings, den hvv 
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Intern identifierare: LOT-0001 E55259741

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsföring

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet – annat: Okänd

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej
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5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist 
nicht vollständig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfüllen: (1) unterschriebenes 
Anschreiben mit der Benennung einer Ansprechperson auf Seiten des Bieters (2) Auszug aus 
dem Handelsregister bzw. vergleichbare Unterlagen (Scan genügt) (3) Bei 
Personengesellschaften, Gesellschaften bürgerlichen Rechts oder vergleichbaren 
Gesellschaften Benennung der Gesellschafter/Partner (4) Unterschriebene Eigenerklärung zur 
Zuverlässigkeit, s. Anlage. 1 (5) Unterschriebene Eigenerklärung zur Tariftreue und 
Mindestlohn, s. Anlage 2 (6) Unterschriebene Eigenerklärung Konformität Russland-
Sanktionen, s. Anlage 3 (7) Unternehmensdarstellung des Bieters (8) Leistungsportfolio des 
Bewerbers mit den Referenzen 8a bis 8f (9) Fragebogen mit den Antworten auf die vier 
Fragen Folgende Gewichtung gilt für die Auswahl der Teilnahmeanträge. a) 
Unternehmensdarstellung 20 % davon Passfähigkeit Historie & Philosophie der Agentur (= 
Unternehmenspräsentation) 50 % und Passfähigkeit Agenturstruktur, Berufserfahrung, 
Projektteam (= Teamstruktur) 50 % b) Leistungsportfolio 80 % davon Passfähigkeit 
Arbeitsproben/Referenzen 50 % und Passfähigkeit der Antworten Fragebogen (Fragen 1 bis 
4) 50 %
Kriterierna kommer att användas för att välja anbudssökande som bjuds in att delta i det andra 
steget i förfarandet
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5
Förfarandet kommer att äga rum i på varandra följande steg. I varje steg kan några deltagare 
komma att uteslutas
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Das Angebot in der Verhandlungsphase (Phase 2) wird nach den folgenden 
Qualitäts- und Preiskriterien bewertet: Wertungskriterium Prozent Angebotspräsentation 10 % 
Strategischer Konzeptaufbau 25 % Kreativer Ansatz 30 % Maßnahmenplan 10 % Preis 25 % 
= Gesamt 100%

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.subreport.de/E55259741

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.subreport.de/E55259741
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten

https://www.subreport.de/E55259741
https://www.subreport.de/E55259741
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Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 19/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Centraleuropeisk tid / västeuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Ist zugelassen, wird über die Bieterkommunikation kommuniziert.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Vergabekammer (FB VK)
Information om tidsfrist för prövning: Vergabekammer (FB VK)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registreringsnummer: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postadress: Brooktorkai 18
Ort: Hamburg
Postnummer: 20457
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: info@hvv.de
Tfn: +49 40 325775-0
Webbadress: https://www.hvv.de
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer (FB VK)
Registreringsnummer: T: 040428231690
Ort: Hamburg
Postnummer: 20457
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

mailto:info@hvv.de
https://www.hvv.de
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8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: fb95a7ee-8969-4ba3-a982-f60e9bb387cb  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 18/02/2026 17:26:15 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
Meddelandets publiceringsnummer: 122177-2026
EUT S-nummer: 36/2026
Publiceringsdatum: 20/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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