See the notice on TED website

128898-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Reklam och marknadsforing — Agenturleistungen im Bereich Design und Content
OJ S 38/2026 24/02/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Toll Collect GmbH
E-postadress: vergabestelle@toll-collect.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Agenturleistungen im Bereich Design und Content
Beskrivning: Mit diesem Vergabeverfahren mochte Toll Collect eine Rahmenvereinbarung im
Sinne von § 21 VgV mit einem Wirtschaftsteilnehmer abschlie3en, aus der Agenturleistungen
im Bereich "Design und Content" abgerufen werden kénnen.Die von dieser
Rahmenvereinbarung umfassten Leistungsinhalte umfassen insbesondere, aber nicht
ausschliellich, die Beratung, Content- und Designentwicklung, Digitale Strategieentwicklung
fur Web und App, Konzeption und Umsetzung von Malinahmen in den Bereichen: - Coporate
Design - Content - Digitale Kanale - Contentstrategie und -erstellung - User-Research &
Usability/UX-Tests - Suchmaschinenoptimierung (SEO) Nahere Einzelheiten ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Forfarandets identifierare: e1999fec-7fef-471d-96ae-b958b6f2a942
Intern identifierare: 04-VST-E-2025
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsféring

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Linkstr. 4
Ort: Berlin
Postnummer: 10785
Del av land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 4 000 000,00 EUR
Hogsta varde for ramavtalet: 8 000 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
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Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YOFMEP4#
Rattslig grund:

Direktiv 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Deltagande i en kriminell organisation:
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:
Penningtvatt eller finansiering av terrorism:
Bedragerier:
Korruption:
Barnarbete och andra former av manniskohandel:
Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:
Asidoséttande av skyldigheten att betala sociala avgifter:
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:
Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten:
Insolvens:
Tvangsforvaltning:
Avbruten naringsverksamhet:
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:
Allvarligt fel i yrkesutovningen:
Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner:
Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Agenturleistungen im Bereich Design und Content
Beskrivning: Die Toll Collect GmbH (im Folgenden auch "Auftraggeber" oder "Toll Collect")
organisiert die Maut in Deutschland. Toll Collect ist ein Bundesunternehmen mit Sitz in Berlin.
Rund 700 Mitarbeitende Ubernehmen in einem vielfaltigen Team Verantwortung fiir die
nachhaltige Mobilitat von morgen. Mit diesem Vergabeverfahren mochte Toll Collect eine
Rahmenvereinbarung im Sinne von § 21 VgV mit einem Wirtschaftsteilnehmer abschlieRen,
aus der Agenturleistungen im Bereich "Design und Content" abgerufen werden kénnen.Die
von dieser Rahmenvereinbarung umfassten Leistungsinhalte umfassen insbesondere, aber
nicht ausschlief3lich, die Beratung, Content- und Designentwicklung, Digitale
Strategieentwicklung fur Web und App, Konzeption und Umsetzung von MaRnahmen in den
Bereichen: - Coporate Design - Content - Digitale Kanale - Contentstrategie und -erstellung -
User-Research & Usability/UX-Tests - Suchmaschinenoptimierung (SEO) Nahere Einzelheiten
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Intern identifierare: 04-VST-E-2025

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
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Kontraktets art: Tjanster

Huvudklassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsféring

Optioner:

Beskrivning av alternativen: Der Auftrag kann zweimalig um ein Jahr verlangert werden. Die
maximale Vertragslaufzeit betragt vier Jahre. Der Vertrag enthalt eine Probezeit, die sechs
Monate ab Vertragsbeginn gilt.

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Linkstr. 4
Ort: Berlin
Postnummer: 10785
Del av land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behdver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett relevant yrkesregister
Beskrivning av urvalskriterium: Beschreibung des Auswabhlkriteriums: 1. Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden Der Bewerber hat eine Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf§§ 123, 124 GWB vorzulegen. Das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden gemafl§§ 123, 124 GWB ist eine Mindestanforderung. 2. Nichtvorliegen
eines Russlandbezugs Der Bewerber hat eine Eigenerklarung zum Nichtvorliegen eines
Russlandbezugs vorzulegen. Das Nichtvorliegen eines Russlandbezuges ist eine
Mindestanforderung. 3. Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister Der Bewerber hat
einen aktuellen Auszug (eine Kopie) aus dem Handels- bzw. Berufsregister oder einen
vergleichbaren Nachweis der Existenz des Unternehmens vorzulegen. Als im Handelsbzw.
Berufsregister nicht eingetragener bzw. auslandischer Bewerber ist es gestattet,
vergleichbare, gleichwertige Nachweise vorzulegen; die Gleichwertigkeit ist gleichzeitig mit der
Vorlage nachzuweisen. Die Vorlage eines aktuellen (nicht alter als sechs Monate zum Ablauf
der Teilnahmefrist) Registerauszugs oder eines vergleichbaren Nachweises ist eine
Mindestanforderung. 4. Unternehmensdarstellung: Einreichung einer
Unternehmensdarstellung mit Darlegung der internen und externen (ggf. involvierte
Partneragenturen als Unterauftragnehmer) Organisationsstrukturen. Die Einreichung einer
Unternehmensdarstellung ist eine Mindestanforderung.
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Kriterium: Professionell riskindemniseringsforsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung Nachweis einer
bestehenden oder abzuschlieRenden Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen je Versicherungsfall: - EUR 1.000.000 fur Personenschaden, - EUR
500.000 fur sonstige Schaden. Der Nachweis einer entsprechenden Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung (hilfsweise: Eigenerklarung, dass eine entsprechende
Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen wird) ist eine Mindestanforderung. Der Bewerber
wird diesen Versicherungsschutz bis zur Verjahrung der Mangelanspruche aus diesem
Vertragsverhaltnis aufrechterhalten.

Kriterium: Specifik genomsnittlig arlig omsattning

Beskrivning av urvalskriterium: Mindestgesamtjahresumsatz Nachweis eines
durchschnittlichen Gesamtjahresumsatzes von mindestens EUR 200.0000 (netto) in den
letzten drei Geschaftsjahre (2022,2023, 2024). Der Umsatz muss im Durchschnitt in diesem
Zeitraum mindestens 2.000.000 Euro netto entsprechen. Dabei handelt es sich um eine
Mindestanforderung.

Kriterium: Genomsnittlig arlig arbetskraft

Beskrivning av urvalskriterium: Angabe der Gesamtanzahl der im Jahresdurchschnitt
festangestellten Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigten (in FTE, d.h. Vollzeitaquivalenten) fur die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (d.h. 2022, 2023 und 2024). Es bestehen
folgende Mindestanforderungen: Die Gesamtanzahl der im Jahresdurchschnitt
festangestellten FTE fur die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024) muss mindestens 15 betragen. Die Angabe der Gesamtanzahl der im
Jahresdurchschnitt festangestellten FTE (mindestens 15) fur die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre ist eine Mindestanforderung.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Referenzkategorie (1): Angaben zu Referenzen tber
ausgefuhrte Leistungen, die mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar und die in den
letzten drei Jahren erbracht worden sind. Hierbei sind Angaben zu Auftraggeber, Leistungsart,
Leistungsumfang, Zeitraum der Leistungserbringung und Auftragsvolumen erforderlich. Es ist
zulassig, ein Referenzprojekt bei mehreren Referenzkategorien einzureichen. In Bezug auf die
Vergleichbarkeit einer Referenz bestehen folgende Mindestanforderungen: Leistungsart: Web,
App und Content; Leistungsumfang: Konzeption, Gestaltung und Redaktion (Text und Bild) ;
Zeitraum der Leistungserbringung: Die Leistungen wurden in den letzten drei Jahren erbracht,
( d.h. die Leistungserbringung erfolgte zumindest teilweise nach dem 1. Januar 2023). Die
Einreichung von mindestens zwei Unternehmensreferenzen fur Referenzkategorie 1 "Web,
App und Content" ist eine Mindestanforderung. Anhand der Kriterien werden die Bewerber
ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens eingeladen werden sollen.

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (procentandel, exakt): 50,00

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Referenzkategorie (2): Angaben zu Referenzen tber
ausgefuihrte Leistungen, die mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar und die in den
letzten drei Jahren erbracht worden sind. Hierbei sind Angaben zu Auftraggeber, Leistungsart,
Leistungsumfang, Zeitraum der Leistungserbringung und Auftragsvolumen erforderlich. Es ist
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zuldssig, ein Referenzprojekt bei mehreren Referenzkategorien einzureichen. In Bezug auf die
Vergleichbarkeit einer Referenz bestehen folgende Mindestanforderungen: Leistungsart:
Design; Leistungsumfang: Konzeption, Gestaltung und Umsetzungen eines Corporate
Designs oder eines Corporate Design Refreshs eines Unternehmens, dass mind. einen
einheitlichen Markenauftritt in Online- und Printporduktionen sicherstellt. Aufbau von
Rahmenbedingungen und Gestaltungsregeln fir das Design.; Zeitraum der
Leistungserbringung: Die Leistungen wurden in den letzten drei Jahren erbracht, ( d.h. die
Leistungserbringung erfolgte zumindest teilweise nach dem 1. Januar 2023). Die Einreichung
von mindestens zwei Unternehmensreferenzen fur Referenzkategorie 2 "Corporate Design" ist
eine Mindestanforderung

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Viktning (procentandel, exakt): 50,00

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer

Beskrivning av urvalskriterium: Zusicherung, dass folgendes Schlisselpersonal, welches die
festgelegten Mindeststandards in Bezug auf deren Berufs- und Projekterfahrung erfullt, im
Auftragsfall eingesetzt werden kann: Fir das Schlisselpersonal - Gesamtprojektleitung bzw.
stellvertretende Gesamtprojektleitung - Projektleitung Art Direktion - Designer/ UIX-Designer -
Texter / Redakteure - SEO-Expert*innen - Expert*innen fur digitale Barrierefreiheit gelten
folgende Mindeststandards: Alle Schlisselpersonen mussen uber Berufserfahrung im Bereich
Design oder Content sowie Uber Projekterfahrung verfigen. Eine Doppelbesetzung mehrerer
Rollen mit einer Person oder einer Rolle mit mehreren Personen ist nicht zulassig. Die
namentliche Benennung sowie die Einreichung entsprechender Nachweise missen erst mit
der Angebotsabgabe erfolgen. Die Zusicherung hinsichtlich des anzubietenden und
einzusetzenden SchllUsselpersonals ist eine Mindestanforderung.

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 3

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis (Gesamtwertungspreis)
Beskrivning: Bewertet wird die Hohe des Gesamtwertungspreises in EUR brutto gemaf
Preisblatt. Preis (Gesamtwertungspreis) 30% Bewertet wird die Hohe des
Gesamtwertungspreises in EUR brutto gemaR Preisblatt.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags betrauten Personals
(SchlUsselpersonal) (§ 58 Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 VgV)
Beskrivning: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfuhrung des Auftrags betrauten
Personals.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
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Typ: Kvalitet

Namn: Lésung von Aufgabenstellungen

Beskrivning: Losung von Aufgabenstellungen

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Konzept zur Herangehensweise an die Leistungserbringung
Beskrivning: Konzept zur Herangehensweise an die Leistungserbringung
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 18/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YOFMEP4
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Jegliche Kommunikation innerhalb des Verfahrens findet Uber den
Kommunikationsbereich des Vergabemarktplatzes DTVP statt.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YOFMEP4

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att [amna anbud: 15/04/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YOFMEP4
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Die Nachforderung richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen (vgl. § 56 V gV).
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
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Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: Vergabekammer des Bundes
Information om tidsfrist fér prévning: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird auf
folgende Rechtsvorschriften verwiesen: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht, § 135
GWB Unwirksamkeit und § 160 GWB Einleitung, Antrag. Besonders hervorzuheben ist dabei:
134 Abs. Il GWB: "Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information
nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per
Fax versendet, verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach
der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an."§ 160 GWB: (1) Die Vergabekammer
leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen,
das ein Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in
seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt 2. Verstolie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mittteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt. Es wird
hiermit darauf hingewiesen, dass samtliche vorgenannten Fristen fir die Erhebung von
vergaberechtlichen Riigen gegentber dem Auftraggeber und die Fristen fir die Wahrung der
Zulassigkeit eines Nachprufungsverfahrens zu beachten sind. Es gelten hinsichtlich des
genauen Wortlauts der vorbenannten gesetzlichen Regelungen im Ubrigen die
Verfahrensbedingungen.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Toll Collect
GmbH
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Toll Collect GmbH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Toll Collect GmbH
Registreringsnummer: HRB 83923
Postadress: Linkstr. 4
Ort: Berlin
Postnummer: 10785
Del av land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Vergabemanagement
E-postadress: vergabestelle@toll-collect.de
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Tfn: +49 3074077-0

Koparprofil: https://www.toll-collect.de

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer des Bundes
Registreringsnummer: 991-1234512345-06
Postadress: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Ort: Bonn
Postnummer: 53113
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tfn: +49 2289499-0
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 5760e1b1-da6f-4294-b245-080c5¢4f3cf8 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 23/02/2026 07:00:05 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 128898-2026

EUT S-nummer: 38/2026

Publiceringsdatum: 24/02/2026
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