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139120-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stdéd — Online-
Ticketshop - hvv.de

OJ S 41/2026 27/02/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-postadress: info@hvv.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Online-Ticketshop - hvv.de
Beskrivning: Seit Anfang 2024 arbeitet die hvv GmbH intensiv an der Entwicklung einer
komplett Uberarbeiteten Version ihrer Webseite hvv.de. Ziel ist es, eine moderne,
nutzerfreundliche und technisch innovative Plattform zu schaffen, die den hohen Anspriichen
des hvv als einem der weltweit fUhrenden und innovativsten Verkehrsverbinde gerecht wird.
Besonders im Fokus steht dabei die User Experience (UX), die nicht nur funktional, sondern
auch intuitiv und ansprechend gestaltet sein soll. Im Rahmen der Projektumsetzung ergab sich
jedoch eine wesentliche Anpassung: Die urspringlich vorgesehene Losung fur den Ticketshop
kann aktuell nicht wie geplant umgesetzt werden. Aus diesem Grund wird nach einer
alternativen Ticketshop-Losung sowie einem Anbieter fur die Zahlungsabwicklung fur die hvv.
de Homepage gesucht. Beide Services sollen sich harmonisch in die geplante User
Experience sowie die angedachte Systemlandschaft einfigen. Der Ticketshop ist fur den
Launch der Uberarbeiteten hvv.de Homepage erforderlich. Daher ist ein kurzfristiger
Projektstart nach erfolgreicher Vergabe fur den Auftraggeber zwingend erforderlich. Im
Rahmen der dargelegten Hintergriinde beabsichtigt die hvv GmbH einen digitalen Ticketshop
einzukaufen, welcher sich zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst (Los 1). Dieser
Ticketshop soll als Software-as-a-Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration
des Ticketshops in die Homepage soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein
eigenes Frontend genutzt werden, sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen
das Web-Frontend mit der Ticketshop-Losung interagieren kann. Die hvv GmbH md&chte sich
jedoch die Moglichkeit offen halten fir den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des
Ticketshop-Anbieters zurtckzugreifen und somit ein friheres Release-Datum der hvv.de
Homepage zu ermdglichen. Zusatzlich beabsichtigt die hvv GmbH Leistungen im Rahmen der
digitalen Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop
einzukaufen (Los 2). Die Leistungen sind primar fir den in Los 1 definierten Ticketshop
gedacht. Die hvv GmbH behalt sich jedoch vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den
Zahlungsdienstleister und sein Produktportfolio zurtickgreifen zu kdnnen. Alle Anbieter haben
die Moglichkeit sich auf beide Lose zu bewerben sowie fur beiden Lose den Zuschlag zu
erhalten. Die Vergabe der beiden Lose erfolgt jedoch unabhangig voneinander.
Forfarandets identifierare: bf8cbf28-21e9-425d-8b8a-c1e1f688c30f
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Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Los 1: Ticketshop
Beskrivning: Die hvv GmbH beabsichtigt einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst. Dieser Ticketshop soll als Software-as-a-
Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die Homepage
soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend genutzt werden,
sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-Frontend mit der
Ticketshop-LOsung interagieren kann. Die hvv GmbH mdchte sich jedoch die Mdglichkeit offen
halten flr den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-Anbieters
zurlckzugreifen und somit ein friheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu ermdglichen.
Intern identifierare: LOT-0001 E58125888

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.6. Allmanna upplysningar
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Reserverad upphandling:

Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej

Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist
nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflillen: (1) 3 Referenzen des Einsatzes
einer Ticketshop-LAsung in Europa aus den letzten flnf Jahren (2) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (3) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Die eingereichten Angebote werden nach den folgenden Wertungskriterien
miteinander verglichen: a) Preis — 500 Pkt. (50%) Die Bewertung der in den Angeboten
hinterlegten Preise erfolgt in Form eines einheitlichen Szenarios. Die Dokumentation des
Szenarios ist im beigefugten Excel Preisblatt ersichtlich. Der Implementierungsaufwand soll
anhand der verfugbaren Dokumentation qualifiziert und realistisch durch die Anbieter
geschatzt werden. Die tatsachliche Abrechnung erfolgt anhand der geleisteten Personentage.
Fir das Preisvergleichs-Szenario (Schatzung Implementierungsaufwand & Betriebskosten)
sollen zudem folgende zentrale Annahmen hinterlegt werden: - Auf die Ticketshop-Lésung
wird alleinig per REST-API im Headless-Modus zugegriffen; das zur Verfigung stehende Web-
Frontend wird nicht benétigt. - Die Ticketausstellung erfolgt durch einen vom Ticketshop-
Anbieter bereitgestellten SAM/VSAM Server. - Der in Los 2 vergebene Zahlungsdienstleister
ist bereits durch den Ticketshop-Anbieter implementiert und muss nicht neu implementiert
werden. Die Anbieter haben die Mdglichkeit weitere Annahmen zur Kalkulation des Szenarios
zu treffen. Diese Annahmen mussen jedoch klar ersichtlich dokumentiert werden und
realistisch sein. Die Annahme von offensichtlich unrealistischen Annahmen kann zum
Ausschluss des Angebots flihren. Die Abgabe der Szenario Kalkulation erfolgt durch Ausftillen
des beigefugten Excel Preisblatts fur Los1. Der resultierende Gesamtpreis wird nach der
folgenden Formel bewertet: (Preis glinstigster Anbieter)/(Preis Anbieter n) * 500 Pkt.
=Punkterreichung Anbieter n b) Grundkonzept — 300 Pkt. (30%) Die Prasentation des
Grundkonzeptes der Anbieter flief3t als qualitatives Element in die Bewertung ein. Hierbei
werden bis zu 300 Punkte verteilt. Bei der Bewertung des Konzeptes spielen insbesondere
folgende Kriterien eine Rolle: - Passt die Ausrichtung der Ticketshop-L6ésung sowie des
Umsetzungskonzeptes mit der Zielvorstellung der hvv GmbH Uberein? - Ermdglicht das
System eine kundenorientierte Umsetzung (User-Experience) des Ticketshops auf der neuen
hvv.de Homepage? - Ist aus dem Konzept ersichtlich, dass entsprechendes Know-How und
Erfahrung fur die Problemstellungen im OPNV-Ticketvertrieb besteht? c) IT-Architektur — 200
Pkt. (20%) Die Darstellung der IT-Architektur wird zusatzlich mit maximal 200 Punkten
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bewertet, wobei insbesondere folgende Fragestellungen in die Bewertung mit einflieRen: -
Entspricht die IT-Architektur modernen IT-Grundsatzen und stellt somit einen reibungslosen
Betrieb sicher? - Ist die IT-Architektur so aufgebaut, dass eine Weiterentwicklung und der
flexible Ausbau der Losung als wahrscheinlich anzusehen ist? - Passt die IT-Architektur zur in
der hvv GmbH vorliegenden technisch-strategischen Ausrichtung, sodass eine reibungslose
Zusammenarbeit wahrscheinlich ist?

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.subreport.de/E58125888
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 62 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Information om offentlig anbudsoppning:
Oppningsdatum: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Provningsorganisation: Vergabekammer (FB VK)
Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: Vergabekammer (FB VK)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Los 2: Zahlungsabwicklung
Beskrivning: Die hvv GmbH beabsichtigt Leistungen im Rahmen der digitalen
Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop einzukaufen (Los
2). Die Leistungen sind primar flr den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH
behalt sich jedoch vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und
sein Produktportfolio zuriickgreifen zu kdnnen.
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Intern identifierare: LOT-0002 E58125888

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Optioner:
Beskrivning av alternativen: 2 Verlangerungsoptionen um jeweils ein Jahr (4 Jahre
Maximallaufzeit)

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Referenser pa angivna tjanster
Beskrivning av urvalskriterium: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist
nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfillen: (1) 3 Referenzen in Europa im
Kontext der Mobilitat oder Reiseindustrie (2) Nachweise zu den folgenden Zertifizierungen
bzw. Konformitatsbescheinigungen: PCI DSS, SOC2 Typ 2, PSD2 (3) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (5) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.subreport.de/E58125888
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far Iamna in fler an ett anbud: E;j tillaten

139120-2026 Page 5/7


https://www.subreport.de/E58125888
https://www.subreport.de/E58125888

Tidsfrist for mottagande av anbud: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 62 Dagar

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Information om offentlig anbudsoppning:

Oppningsdatum: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / vasteuropeisk
sommartid

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Vergabekammer (FB VK)
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Vergabekammer (FB VK)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registreringsnummer: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postadress: Brooktorkai 18
Ort: Hamburg
Postnummer: 20457
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: info@hvv.de
Tfn: +49 40 325775-0
Webbadress: https://www.hvv.de
Den hér organisationens roller:
Upphandlare

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer (FB VK)
Registreringsnummer: T: 040 42823-1690
Ort: Hamburg
Postnummer: 20457
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

139120-2026 Page 6/7


mailto:info@hvv.de
https://www.hvv.de

Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: dd6fc78d-7b8b-46ce-9e1f-aa84228e34de - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 25/02/2026 13:51:47 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 139120-2026

EUT S-nummer: 41/2026

Publiceringsdatum: 27/02/2026
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