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See the notice on TED website

140668-2026 - Konkurrensutsättning
Finland – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Apotti-
järjestelmäkehityspalvelut
OJ S 41/2026 27/02/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Oy Apotti Ab
E-postadress: julkisethankinnat@apotti.fi
Köparens rättsliga status: Offentligt företag som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Apotti-järjestelmäkehityspalvelut
Beskrivning: Hankintayksikkö (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi 
järjestelmäkehitysosaamista Apotti-järjestelmään, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic 
Systems Corporationin Epic-järjestelmään. Hankintayksikön tavoitteena tässä hankinnassa on 
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikölle kokonaisvaltaisesti 
ja laadukkaasti sen tarvitsemat järjestelmäkehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan 
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnöstä ja tarjouspyynnön liitteistä.
Förfarandets identifierare: 4f6a5287-8b79-4c27-aac2-8bc4e42f56e1
Intern identifierare: 595567
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Hankintamenettely on hankintalain (1397/2016) 
mukainen avoin menettely.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen 
hankintakokonaisuuden. Palveluja hankitaan erillisillä toimeksiannoilla sopimuskaudella. 
Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivätkä sido hankintayksikköä. Valittavalla 
sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/140668-2026
mailto:julkisethankinnat@apotti.fi
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Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, 
Upphandlingsdokument
Korruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Bedrägerier: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Penningtvätt eller finansiering av terrorism: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, 
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio, 
joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on 
edelleen voimassa.
Deltagande i en kriminell organisation: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: Tarjoajalle itselleen tai mille 
tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Barnarbete och andra former av människohandel: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista ihmiskaupan 
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftningen: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Åsidosättande av skyldigheter enligt arbetsrätten: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Avtal med andra ekonomiska aktörer med syfte att snedvrida konkurrensen: Tarjoaja on tehnyt 
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Allvarligt fel i yrkesutövningen: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
Har lämnat oriktiga uppgifter, har undanhållit information, kan inte förete de handlingar som 
krävs eller har tillägnat sig konfidentiell information om förfarandet: Tarjoajaa koskee jokin 
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- tai 
valintaperusteiden osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä tai 
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan 
päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi 
olla sille hankintamenettelyssä asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia 
tietoja, joilla voi olla merkittävä vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa 
koskeviin päätöksiin.
Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingsförfarandet: Tarjoajan osallistumisesta 
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
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Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av detta upphandlingsförfarande: Tarjoaja tai 
tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara sanktioner: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: Tarjoajan 
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa käyttävä 
henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu 
työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta 
työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman 
ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Åsidosättande av skyldigheten att betala sociala avgifter: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Åsidosättande av skyldigheten att betala skatter: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen 
liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Avbruten näringsverksamhet: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Konkurs: Tarjoaja on konkurssissa.
Ackordsuppgörelse med borgenärer: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvens: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Tvångsförvaltning: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: Tarjoaja on kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja tilanteita vastaavassa 
samankaltaisessa menettelyssä.

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Apotti-järjestelmäkehityspalvelut
Beskrivning: Hankintayksikkö (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi 
järjestelmäkehitysosaamista Apotti-järjestelmään, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic 
Systems Corporationin Epic-järjestelmään. Hankintayksikön tavoitteena tässä hankinnassa on 
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikölle kokonaisvaltaisesti 
ja laadukkaasti sen tarvitsemat järjestelmäkehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan 
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnöstä ja tarjouspyynnön liitteistä.
Intern identifierare: 595567

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
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Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Kompletterande information: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen 
hankintakokonaisuuden. Palveluja hankitaan erillisillä toimeksiannoilla sopimuskaudella. 
Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivätkä sido hankintayksikköä. Valittavalla 
sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta.

5.1.7.  Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljöpåverkan: Omställning till en cirkulär ekonomi, Skydd och 
återställande av biologisk mångfald och ekosystem
Socialt mål som främjas: Tillbörlig aktsamhet i fråga om mänskliga rättigheter i globala 
leveranskedjor, Rättvisa arbetsvillkor

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, 
Upphandlingsdokument
Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajalle asetetut vähimmäisvaatimukset vastaavien 
palveluiden tuottamisesta: Soveltuakseen tarjoajaksi tähän hankintaan Tarjoajalla tulee olla 
riittävästi kokemusta vastaavien palveluiden tuottamisesta muille tilaajaorganisaatioille. 
Tarjoajan tulee täyttää tarjouspyynnön liitteenä olevalla liitteellä "TP Liite 3 Referenssilomake" 
asetetut soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset vastaavien palveluiden tuottamisesta, jotta 
tarjoaja on soveltuva tarjoaja tähän hankintaan.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Pakotteita koskevat vaatimukset Euroopan Unioni, Yhdysvallat 
(OFAC) ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet pakotteita lainsäädännössään ja/tai 
toimielintensä päätöksillä. Tarjoaja vakuuttaa, että seuraavat tahot eivät ole Yhdysvaltojen 
(OFAC), EU:n tai YK:n pakotteiden kohteena.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan 
taloudelliset edellytykset ovat vähintään Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A 
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka 
niiden voidaan katsoa tilinpäätöstietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan 
vastaava.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsförsäkring
Beskrivning av urvalskriterium: Toiminnan vastuuvakuutusta koskeva vaatimus Tarjoajalla on 
koko hankintasopimuksen voimassaolon ajan voimassa oleva hankinnan kohteena olevaa 
palvelua koskeva vastuuvakuutus, joka on riittävä suhteessa hankinnan laajuuteen ja riskeihin 
nähden, kuitenkin vähintään 300 000 EUR (€), ja joka kattaa hankinnan kohteena olevan 
palvelun osalta hankintayksikölle, kolmannelle osapuolelle tai tämän omaisuudelle aiheutuneet 
vahingot.

Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
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Beskrivning av urvalskriterium: Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista 
työvoimaa käytettäessä annetun lain (1233 /2016, "tilaajavastuulaki") mukaiset selvitykset 
Hankintayksikkö tulee tarkastamaan alla kuvattujen tilaajavastuulain mukaisten edellytysten ja 
selvitysvelvollisuuksien täyttymisen voittavalta tarjoajalta ennen hankintasopimuksen 
solmimista.

Kriterium: Specifik årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Tarjoajan viimeisimmän vahvistetun tilikauden liikevaihdon 
tulee olla vähintään 500 000 euroa (€)vuodessa. Mikäli osallistumishakemus tehdään 
ryhmittymänä, riittää jos yksi ryhmittymän jäsen täyttääliikevaihtovaatimuksen. Sen sijaan 
alihankkijoiden,lukuun ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten täyttymistä ei 
huomioida.Tarjoajat toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen täyttymisestä tarjouksensa 
liitteenä.Mikäli yritys on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman arvioijan, 
esimerkiksi tilintarkastajan, laatima selvitys siitä, että sen liikevaihtovaatimus tulee olemaan 
kuluvan tilikauden aikana vaadittua tasoa.

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Kokonaisvertailuhinta
Beskrivning: Kokonaisvertailuhinta
Kategori av tilldelningskriteriet fast värde: Fast värde (totalt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 100

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 13/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-
f6ad-45c8-ba2b-57884130183e

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-
ba2b-57884130183e
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 07/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 07/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
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Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Markkinaoikeus
Information om tidsfrist för prövning: 14 päivää hankintapäätöksen tiedoksiannosta.

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Oy Apotti Ab
Registreringsnummer: 2699989-5
Postadress: Valimotie 17-19
Ort: Helsinki
Postnummer: 00380
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: Julkiset Hankinnat
E-postadress: julkisethankinnat@apotti.fi
Tfn: +358 207191850
Webbadress: http://www.apotti.fi
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadress: Radanrakentajantie 5
Ort: Helsinki
Postnummer: 00520
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tfn: +358 295643300
Webbadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a
Ort: Helsinki
Postnummer: 00100
Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tfn: 029 55 636 30
Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den här organisationens roller: 

mailto:julkisethankinnat@apotti.fi
http://www.apotti.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 5a7c284c-54fc-420f-af92-4c37f9c6c64a  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 26/02/2026 13:08:15 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 26/02/2026 13:08:29 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: finska
Meddelandets publiceringsnummer: 140668-2026
EUT S-nummer: 41/2026
Publiceringsdatum: 27/02/2026
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