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142078-2026 - Konkurrensutsattning

Danmark — Marknadsundersokningar och ekonomiska undersoékningar; opinionsundersdokningar
och statistik — Udbud af Ad hoc kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Trafikselskabet Movia
E-postadress: ank@moviatrafik.dk
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagar, sparvagnar, tradbussar eller bussar i
stadstrafik

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Beskrivning: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Forfarandets identifierare: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Intern identifierare: 277941331
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej
Forfarandets viktigaste kannetecken: Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling,
hvilket indebaerer, at kun praekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne farste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79300000 Marknadsundersokningar och ekonomiska
undersokningar; opinionsundersdkningar och statistik

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Hanne Varmings Plads 4
Ort: Valby
Postnummer: 2500
Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

2.1.2. Leveransplats
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Del av land (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Land: Danmark

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): QOstsjeelland (DK021)
Land: Danmark

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Land: Danmark

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 7 500 000,00 DKK
Hogsta varde for ramavtalet: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Beskrivning: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersagelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Intern identifierare: 277941331

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79300000 Marknadsundersokningar och ekonomiska
undersokningar; opinionsundersodkningar och statistik

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Hanne Varmings Plads 4
Ort: Valby
Postnummer: 2500
Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark
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5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Land: Danmark

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): QOstsjeelland (DK021)
Land: Danmark

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Land: Danmark

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 60 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal férlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: 2x12 mdr.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 7 500 000,00 DKK
Hogsta varde for ramavtalet: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument,
Upphandlingsdokument
Kriterium: Finansiellt férhallande
Beskrivning av urvalskriterium: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erklaerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nagletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. » Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Det er et
minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende referencer pa kvantitative og
kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der bedes angivet falgende
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oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af tilbudsgivers leverance
» Ansggers samlede honorar for leverancen ¢ Tidspunkt for levering

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 2

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3
Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Evalueringsteknisk Pris
Beskrivning: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Kvalitet
Beskrivning: 1. Panelsammenseetning, sterrelse/repraesentativitet, gennemforelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (50%). 2. Metodetilgang og l@sning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersggelser (50%).
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 45
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Samarbejde
Beskrivning: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: danska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att lamna anbud: 10/04/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: danska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
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Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Se rammeaftale
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Ekonomiska arrangemang: Se tilbudsliste

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Information om tidsfrist for provning: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet for
Udbud (med senere eendringer) geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begzeres
opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
Trafikselskabet Movia
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organisation som mottar anbudsansokningar: Trafikselskabet Movia
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Organisation som behandlar anbud: Trafikselskabet Movia

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Trafikselskabet Movia

Registreringsnummer: 29896569

Avdelning: Trafikselskabet Movia

Postadress: Hanne Varmings Plads 4

Ort: Valby

Postnummer: 2500

Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Land: Danmark

Kontaktpunkt: Andreas Knop

E-postadress: ank@moviatrafik.dk

Tfn: 36131400

Webbadress: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

Organisation som behandlar anbud

ORG-0002

Officiellt namn: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Registreringsnummer: 37795526
Postadress: Toldboden 2

Ort: Viborg

Postnummer: 8800

Del av land (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark

E-postadress: klfu@naevneneshus.dk

Tfn: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Webbadress: http://www.naevneneshus.dk
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819

Postadress: Carl Jacobsens Vej 35

Ort: Valby

Postnummer: 2500

Del av land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

E-postadress: kfst@kfst.dk

Tfn: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Webbadress: http://www.kfst.dk
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8.1.

Den hér organisationens roller:
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

ORG-0004

Officiellt namn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadress: Askekroken 11

Ort: Oslo

Postnummer: 0277

Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: publication@mercell.com
Tfn: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Webbadress: http://mercell.com/
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

142078-2026

Identifierare/version for meddelandet: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum for meddelandet: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00)

Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: danska

Meddelandets publiceringsnummer: 142078-2026
EUT S-nummer: 42/2026
Publiceringsdatum: 02/03/2026
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