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See the notice on TED website

145353-2025 - Konkurrensutsättning
Frankrike – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – 
Hébergement et Services d'Exploitation IKOS
OJ S 45/2025 05/03/2025
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Eneal
E-postadress: fdubes@eneal.fr
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsförsörjning och samhällsutveckling

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Hébergement et Services d'Exploitation IKOS
Beskrivning: Il s'agit d'un accord-cadre composite, structuré en deux lots distincts, définissant 
les prestations et le niveau de service attendus par ENEAL pour la migration, l'hébergement et 
l'infogérance de son infrastructure informatique.
Förfarandets identifierare: f5652ba2-43b5-4b96-b4b5-674391152e09
Intern identifierare: 2025-004
Typ av förfarande: Öppet

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: 12 Rue Chantecrit  
Ort: Bordeaux
Postnummer: 33000
Del av land (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankrike

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Anbudsgivaren ska lämna in anbud för alla delar (anbudsområden)

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Konkurs: 

5. Del (anbudsområde)

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/145353-2025
mailto:fdubes@eneal.fr
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5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Lot 1 Hébergement de lERP IKOS©
Beskrivning: L'hébergement de la solution IKOS© éditée par SOPRA -STERIA sur un Serveur 
IBM POWER SYSTEM I La mise en place et l'administration de 3 environnements “production, 
préproduction, démo” (voir article 3) sur un seul serveur mutualisé La mise en place d'une 
ligne MPLS à 10 Mb/s (a minima) disponible 24/24 - 7/7 - GTR 4H en dual backup La 
surveillance du bon fonctionnement des environnements La surveillance des traitements 
(planification des tâches) Le suivi des sauvegardes, des procédures d'archivage et de 
l'externalisation des supports Le diagnostic et l'escalade sur incidents, le PRA L'administration 
système des 3 environnements production, préproduction, démo (voir article 3) La réversibilité 
en fin de contrat
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 År

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.9.  Urvalskriterier
Kriterium: 
Typ: Ekonomisk och finansiell ställning

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Ej tillåten
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Prövningsorganisation: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Information om tidsfrist för prövning: sans objet
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Judiciaire de 
Bordeaux

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Lot 2 Services dExploitation pour lERP IKOS©
Beskrivning: Installation et recette des patchs IKOS (packs correctifs toute les semaines, 
service pack 2 dans l'année) sur demande d'ENEAL : Montée de version IKOS© pour les 3 
environnements : production, préproduction, démo (voir schéma article 3) Gestion des ordres 
d'exploitation Refresh des environnements IKOS sur demande
Intern identifierare: 2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

5.1.2.  Leveransplats
Var som helst

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 4 År

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Socialt mål som främjas: Tillgänglighet för alla

5.1.9.  Urvalskriterier
Kriterium: 
Typ: Annat

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: franska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12.  Upphandlingsvillkor

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Ej tillåten
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 07/04/2025 16:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillåten
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Prövningsorganisation: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Information om tidsfrist för prövning: sans objet
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Judiciaire de 
Bordeaux

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Eneal
Registreringsnummer: 461 201 337 00031
Postadress: 12 Rue chantecriit
Ort: Bordeaux
Postnummer: 33000
Del av land (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankrike
Kontaktpunkt: fabien dubes
E-postadress: fdubes@eneal.fr
Tfn: 06 12 17 02 01
Webbadress: https://www.eneal.fr/
Köparprofil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Judiciaire de Bordeaux
Registreringsnummer: 173 301 110 00529
Avdelning: 33000
Ort: Bordeaux

mailto:fdubes@eneal.fr
https://www.eneal.fr/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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Postnummer: 33000
Del av land (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankrike
Webbadress: https://www.cours-appel.justice.fr/bordeaux/tribunal-judiciaire-de-bordeaux-0
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden
Medlingsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: b23327c6-c83c-46ca-81c6-448de2ed102f  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 04/03/2025 13:04:58 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: franska
Meddelandets publiceringsnummer: 145353-2025
EUT S-nummer: 45/2025
Publiceringsdatum: 05/03/2025
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