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147570-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — Datorer och datamateriel — Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
OJ S 43/2026 03/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor - Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Zorginstituut Nederland
E-postadress: BTimmer@zinl.nl
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Beskrivning: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Forfarandets identifierare: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Intern identifierare: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 30200000 Datorer och datamateriel
Ytterligare klassificering (cpv): 72514000 Drift av dataanlaggning

2.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

2.1.3. Varde
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Beraknat varde exklusive moms: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Perceel 1 Hardware
Beskrivning: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijbehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes.
Intern identifierare: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 30200000 Datorer och datamateriel

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 2 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om forlangningar: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
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Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Leveringsproces & Logistiek
Beskrivning: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Duurzaamheid & Circulariteit
Beskrivning: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Service & Ondersteuning
Beskrivning: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Prijs
Beskrivning: Prijs
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25

5.1.11. Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/199332
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
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Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Ja
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Hogst antal deltagare: 1
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Prévningsorganisation: rechtbank Amsterdam
Information om tidsfrist for provning: 20 Kalenderdagen
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: rechtbank Amsterdam
Organisation som mottar anbudsansokningar: Zorginstituut Nederland
Organisation som behandlar anbud: Zorginstituut Nederland

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Perceel 2 Serverruimte
Beskrivning: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Intern identifierare: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195¢c5a903

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Ytterligare om kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 30200000 Datorer och datamateriel
Ytterligare klassificering (cpv): 72514000 Drift av dataanlaggning

5.1.2. Leveransplats
Land: Nederlanderna
Var som helst i det aktuella landet
Kompletterande information: Zie documentatie

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 4 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2
Ytterligare information om férlangningar: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.
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5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 800 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Werkwijze LCM traject
Beskrivning: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat
is het volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit,
beschikbaarheid en beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De
dienstverlening omvat onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling,
lifecycle management, ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete
netwerkconfiguraties (van hardware tot en met de daarop operationele software), alsmede
24x7 operationeel beheer. De leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor
incident- en changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 30
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Service Level Agreement
Beskrivning: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die
ZIN ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Partnerschap
Beskrivning: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die
haar ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen
en innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Prijs
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Beskrivning: Prijs
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://s2c.mercell.com/today/199332

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Tillaten

Adress for inlamning: https://s2c.mercell.com/today/199332

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 90 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Ja
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Prévningsorganisation: rechtbank Amsterdam

Information om tidsfrist for provning: 20 kalenderdagen.

Organisation som ger mer information om prévningsférfaranden: rechtbank Amsterdam

8. Organisationer

8.1.

147570-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Zorginstituut Nederland
Registreringsnummer: 34340664

Postadress: Willem Dudokhof 1

Ort: Diemen

Postnummer: 1112ZA

Del av land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Nederlanderna

Kontaktpunkt: Bas Timmer

E-postadress: BTimmer@zinl.nl

Tfn: +31626897976

Webbadress: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Kdparprofil: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som mottar anbudsansdkningar
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8.1.

Organisation som behandlar anbud

ORG-0002

Officiellt namn: rechtbank Amsterdam

Registreringsnummer: 82951462

Ort: Amsterdam

Postnummer: 1076AV

Del av land (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederlanderna

Den har organisationens roller:

Prévningsorganisation

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet

147570-2026

Identifierare/version for meddelandet: 7a0e6¢c33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum foér avsandning av meddelandet (eSender): 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska
Meddelandets publiceringsnummer: 147570-2026

EUT S-nummer: 43/2026

Publiceringsdatum: 03/03/2026

Page 7/7



	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.3. Värde
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.5. Upphandlingsvillkor
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0001
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.5. Värde
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0002
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.5. Värde
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Information om meddelandet

