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See the notice on TED website

152707-2026 - Konkurrensutsättning
Frankrike – Genomförande av undersökningar – Réalisation de visites mystère
OJ S 45/2026 05/03/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: AMF
E-postadress: a.madouni@amf-france.org
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Réalisation de visites mystère
Beskrivning: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites 
mystère auprès de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement 
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement, 
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de l’Autorité des marchés 
financiers comme les CIF
Förfarandets identifierare: 2b2341a0-24c4-4ab6-9c35-2be385cfa139
Intern identifierare: 2025_016
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Le marché est un accord cadre passé selon la procédure 
d'appel d'offres ouvert

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79311200 Genomförande av undersökningar

2.1.2.  Leveransplats
Land: Frankrike
Var som helst i det aktuella landet

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se 
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 
et 2 sont mono-attributaires.  L’AMF recommande vivement à tous les candidats potentiels de 
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de 
visites mystères (disponible sur le site de l’AMF) afin d’avoir un aperçu précis de la qualité des 
attendus de ce marché.
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
Sans objet
Tillämplig gränsöverskridande lagstiftning: Sans objet

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/152707-2026
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2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Nationella uteslutningsgrunder: Sans Objet

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Visites mystère en agence
Beskrivning: Visites mystère de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux 
bancaires localisés en France (ou auprès de conseillers en investissement financiers, CIF), 
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79311200 Genomförande av undersökningar

5.1.2.  Leveransplats
Land: Frankrike
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Det här är en återkommande upphandling
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Kompletterande information: Le financement du présent marché est assuré par le budget de 
l'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions 
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation 
de la législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du 
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les 
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 
jours.

5.1.7.  Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljöpåverkan: Annat
Socialt mål som främjas: Annat

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
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5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: critère 2 valeur financière
Beskrivning: estimation selon simulation (DQE)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Critère 1 valeur technique
Beskrivning: Valeur technique
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: franska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 150
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs 
aux marchés publics de Paris
Prövningsorganisation: Tribunal Administratif de Paris
Information om tidsfrist för prövning: Un référé pré contractuel peut être introduit avant la 
conclusion du contrat conformément à l'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: AMF
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: AMF
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Administratif de Paris
Organisation som mottar anbudsansökningar: AMF
Organisation som behandlar anbud: AMF

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Visites mystère réalisées en ligne
Beskrivning: Visites mystère de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des 
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux 
épargnants français, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels 
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation 
des mêmes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Intern identifierare: 2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 79311200 Genomförande av undersökningar

5.1.2.  Leveransplats
Land: Frankrike
Var som helst i det aktuella landet

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 48 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Det här är en återkommande upphandling
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Kompletterande information: Le financement du présent marché est assuré par le budget de 
l'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions 
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation 
de la législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du 
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les 
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 
jours.

5.1.7.  Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljöpåverkan: Annat
Socialt mål som främjas: Annat

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Critère 2 Valeur financière
Beskrivning: Estimation selon simulation (DQE)
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 40
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Critère 1 Valeur technique
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Beskrivning: valeur technique
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 60

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: franska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 149
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs 
aux marchés publics de Paris
Prövningsorganisation: Tribunal Administratif de Paris
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: AMF
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: AMF
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Administratif de Paris
Organisation som mottar anbudsansökningar: AMF
Organisation som behandlar anbud: AMF

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: AMF
Registreringsnummer: 11000023900019
Postadress: 17 place de la Bourse
Ort: Paris
Postnummer: 75002
Del av land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrike
Kontaktpunkt: Audrey MADOUNI

https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://marches-publics.gouv.fr/entreprise


152707-2026 Page 6/6

E-postadress: a.madouni@amf-france.org
Tfn: +33 1 53 45 60 00
Köparprofil: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Administratif de Paris
Registreringsnummer: 17750005500013
Postadress: Rue de Jouy
Ort: Paris cedex 4
Postnummer: 75181
Del av land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrike
E-postadress: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tfn: +33144594400
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs aux 
marchés publics de Paris
Registreringsnummer: 1775000060024
Postadress: 29 rue Barbet de Jouy
Ort: Paris
Postnummer: 750700
Del av land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrike
E-postadress: ccira@paris-idf.gouv.fr
Tfn: +33144594400
Den här organisationens roller: 
Medlingsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: franska
Meddelandets publiceringsnummer: 152707-2026
EUT S-nummer: 45/2026
Publiceringsdatum: 05/03/2026
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