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153951-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programvara for kundhantering — CRM-System

OJ S 45/2026 05/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
E-postadress: service@pfalz.ihk24.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Ekonomi

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: CRM-System
Beskrivning: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine markttubliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird.
Forfarandets identifierare: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48445000 Programvara for kundhantering

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Rheinallee 18 — 20
Ort: Ludwigshafen
Postnummer: 67061
Del av land (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Korruption: §§ 123, 124 GWB
Bedragerier: §§ 123, 124 GWB
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: §§ 123, 124 GWB
Barnarbete och andra former av manniskohandel: §§ 123, 124 GWB
Deltagande i en kriminell organisation: §§ 123, 124 GWB
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Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet: §§ 123, 124 GWB
Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen: §§ 123, 124 GWB

Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten: §§ 123, 124 GWB

Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen: §§ 123, 124 GWB

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen: §§ 123, 124 GWB
Allvarligt fel i yrkesutdvningen: §§ 123, 124 GWB

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om forfarandet: §§ 123, 124 GWB
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet: §§ 123, 124 GWB
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner: §§ 123, 124 GWB
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: §§ 123,
124 GWB

Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter: §§ 123, 124 GWB

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter: §§ 123, 124 GWB

Avbruten naringsverksamhet: §§ 123, 124 GWB

Insolvens: §§ 123, 124 GWB

Tvangsforvaltning: §§ 123, 124 GWB

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs: §§ 123, 124 GWB

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
Beskrivning: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine markttubliche CRM-Software zu beschaffen
(Miete), die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und
Veranstaltungsorganisation gerecht wird. Die neue Lésung soll eine umfassende Integration
mit bestehenden Systemen ermdglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-
Konformitat entsprechen. Die Lésung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und
wahrend der Mietzeit skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die
Leistungsbeschreibung verwiesen.
Intern identifierare: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48445000 Programvara for kundhantering
Optioner:
Beskrivning av alternativen: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fir einen
zusatzlichen concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal} den bestehenden
Vertragsbedingungen fir ein Jahr ab Freischaltung, friihestens ab dem vom AG angegebenen
Startdatum ( frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft austbbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der moglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Rheinallee 18 — 20
Ort: Ludwigshafen
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Postnummer: 67061
Del av land (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om férlangningar: OPTION 2: Nutzung der CRM-L6sung inkl. Mobile
App fur weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis
fur die langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-L6sung nebst mobile App inkl.
der Verlangerung der Leistungen gemal Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemal} Anlage 6.

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej
Kompletterande information: #Besonders auch geeignet flr:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet
flr:selbst#

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: Angaben zum Nachweis flr die Erlaubnis zur Berufsausibung:
Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestatigung
meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus dem Berufs-
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kriterium: Professionell riskindemniseringsférsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Angaben Uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V.
der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung Gber
5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie flr Vermégensschaden in Hohe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung Uber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden
sowie fur Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
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entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.

Kriterium: Referenser pa angivna leveranser

Beskrivning av urvalskriterium: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen
des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei
Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Geréate eingefuhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B. Korperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Maf3geblich ist die héchste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet

Kriterium: Relevanta utbildnings- och yrkeskvalifikationer

Beskrivning av urvalskriterium: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im
Unter-nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine Person erflllt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen mussen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 3

Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 5
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

Koparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare férhandlingar

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.subreport.de/E83812623
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
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Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 02/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.

Kompletterande information: Die Nachforderung erfolgt geman § 56 VgV.
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Tillaten

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Information om tidsfrist for provning: Genaue Angaben zu den Fristen fir die Einlegung von
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen fur
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Vergabekammer Rheinland-
Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organisation som mottar anbudsansokningar: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz
Organisation som behandlar anbud: Industrie- und Handelskammer flr die Pfalz
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8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Registreringsnummer: Berichtseinheit-ID 00013500
Postadress: Rheinallee 18 - 20
Ort: Ludwigshafen
Postnummer: 67061
Del av land (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Land: Tyskland
E-postadress: service@pfalz.ihk24.de
Tfn: +49 62 15 90 40
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Registreringsnummer: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Postadress: Stiftsstral’e 9
Ort: Mainz
Postnummer: 55116
Del av land (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Tfn: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Webbadress: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet
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Identifierare/version for meddelandet: 8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 03/03/2026 15:20:35 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 153951-2026

EUT S-nummer: 45/2026

Publiceringsdatum: 05/03/2026
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