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157840-2026 - Konkurrensutsattning

Frankrike — Underhall av IT-programvara — PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE
APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS
METROPOLITAINS (RTM)

OJ S 46/2026 06/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: RTM - Régie des Transports Métropolitains
E-postadress: marchespublics@rtm.fr
Kdparens rattsliga status: Enhet med sarskilda eller exklusiva rattigheter
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagar, sparvagnar, tradbussar eller bussar i
stadstrafik

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL
PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
Beskrivning: Les prestations sont décrites et s'exécutent conformément aux dispositions du
Cahier des Clauses Particulieres (CCP), joint en annexe du présent Avis d'Appel Public a la
Concurrence (AAPC). Le présent marché public est passé selon une procédure avec
négociation, en application des articles L2124-3, R2124-4 et R2161-21 a R2161-23 du Code
de la commande publique (désigné ci-aprés « Le Code »). Il s'agit d'un accord-cadre au sens
des articles L2125-1.1° et R2162-2 et suivants du Code. L'accord-cadre est conclu avec un
seul opérateur économique et exécuté en partie par I'émission de bons de commande, pour
les prestations décrites dans les documents contractuels (dans les conditions fixées aux
articles R2162-13 et R2162-14 du Code) et en partie par la conclusion de marchés
subséquents pour les besoins dont toutes les stipulations contractuelles ne sont pas fixées
dans les documents de I'accord-cadre (conformément aux articles R2162-7, R2162-11 et
R2162-12 du Code). En application de I'article R2162-4 du Code, le marché public est conclu
sans montant minimum d'engagement et avec un montant maximum d'engagement, a savoir :
250 000 Euros HT sur la durée initiale d'un an et 250 000 Euros HT pour chaque période de
reconduction d'un an. Il s'agit d'un marché public de services qui se réfere au Cahier des
Clauses Administratives Générales applicable aux marchés publics de techniques de
l'information et de la communication (CCAG/TIC), approuvé par l'arrété du 30 mars 2021.
Forfarandets identifierare: c90c3d5f-d9f5-4ad7-b53c-3250822f9bb8
Intern identifierare: Affaire N°2026010
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72267100 Underhall av IT-programvara
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2.1.2. Leveransplats
Ort: Bouches-du-Rhoéne
Del av land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankrike

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 0,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Det har forfarandet kommer att utlysas pa nytt
Rattslig grund:
Annan

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL
PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
Beskrivning: La présente consultation n’est pas allotie.
Intern identifierare: 2026010

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72267100 Underhall av IT-programvara

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankrike

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 1 Ar

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om férlangningar: La durée initiale de I'accord-cadre est d’'un an a
compter de sa date de notification. Il est reconductible de maniére tacite trois fois, sauf
décision écrite contraire de la RTM, communiquée avec un préavis de 3 mois avant le terme,
par lettre recommandée avec accusé de réception postal. Chaque reconduction a une durée d’
un an, soit une durée potentielle maximale de quatre ans. Il est précisé que le contrat peut
faire 'objet d’'une reconduction anticipée en cas d’atteinte du montant maximal d’engagement
attaché a chaque période. En application de I'article R2112-4 du Code, le titulaire ne peut s’
opposer a la reconduction du contrat.

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 0,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Det har ar en aterkommande upphandling
Reserverad upphandling:
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Deltagande ar inte reserverat.

Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel

Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Pour présenter sa candidature, le candidat transmet les
documents énumérés dans le Réglement de la consultation "Phase candidature”, joint en
annexe du présent Avis d'appel public a la concurrence, a savoir : 1/ Le formulaire DC1 «
Lettre de candidature - Désignation du mandataire par ses cotraitants », (ou tout autre
document contenant I'ensemble des informations requises). Document mis a disposition sur la
plateforme www.achatpublic.com. 2/ Le formulaire DC2 « Déclaration du candidat individuel
ou du membre du groupement » (ou tout autre document contenant I'ensemble des
informations requises). Document mis a disposition sur la plateforme www.achatpublic.com 3/
Le chiffre d'affaires global sur les trois derniers exercices disponibles (durée inférieure
autorisée pour les sociétés nouvellement constituées). 4/ Une liste des principales références
pour des prestations similaires a I'objet de I'accord-cadre a passer, au cours des trois
derniéres années (durée inférieure autorisée pour les sociétés nouvellement constituées). Il
est précisé que le DUME est accepté pour la présentation des candidatures.
Kriterierna kommer att anvandas for att valja anbudssdkande som bjuds in att delta i det andra
steget i forfarandet
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Pour attribuer I'accord-cadre au candidat ayant proposé I'offre économiquement
la plus avantageuse, la personne publique se fonde sur les critéres pondérés comme suit : La
Valeur Technique, pondérée a 34%, est appréciée en fonction du mémoire technique remis
par les candidats a I'appui de leur offre et des éléments le constituant. La valeur technique est
composée de deux sous-critéres, représentant 100% de la valeur technique, a savoir : Sous-
critére 1 (50%) Qualité de la méthodologie et des outils proposés par les candidats (analysée
au vu des éléments remis par les candidats en partie 1 du mémoire technique) ; Sous-critére 2
(50%) Qualité des moyens humains dévolus a la réalisation des prestations (analysée au vu
des éléments remis par les candidats en partie 2 du mémoire technique).
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 34
Kriterium:
Typ: Pris
Beskrivning: Les prix pondérés a 66%, sont analysés compte tenu du montant résultant du
Devis Descriptif Estimatif Détaillé (DDED), annexe 1 de I'Invitation a Soumissionner (IS), dont
les prix unitaires sont issus du Bordereau des Prix Unitaires (BPU), annexe 1 de I'Acte
d'Engagement (AE). L'offre classée en premiére position, au vu des critéres énonceés ci-
dessus aprés négociation, est réputée « Offre économiquement la plus avantageuse ».
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 66
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5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: franska
Sprak som upphandlingsdokumenten (eller delar av dem) ar inofficiellt tillgangliga pa: franska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025 fRDgAF4A57

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025 x2kFtNJwCz
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: franska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansdkningar: 20/03/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: Sans objet.
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Den juridiska form som en grupp av anbudsgivare som tilldelas ett kontrakt ska anta: En cas
d'attribution du marché a un groupement conjoint, il est précisé que le mandataire du
groupement sera solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du
groupement pour ses obligations contractuelles en application de I'article R2142-24 du Code.
Ekonomiska arrangemang: L'accord-cadre ouvre droit au versement d'une avance et au
paiement d'acomptes, dans les conditions prévues dans le Reglement de la consultation
Phase Candidatures, joint en annexe du présent Avis d'Appel Public a la Concurrence
(AAPC). Il n’est pas prévu de retenue de garantie pour les prestations du présent accord-
cadre.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Ramavtal utan férnyad konkurrensutsattning
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Information om tidsfrist for provning: Le différend peut étre soumis a I'avis du Comité
Consultatif Interrégional de Réglement Amiable des Différends ou des Litiges relatifs aux
Marchés Publics de Marseille, dont les coordonnées sont les suivantes : Préfecture de la
région PACA Secrétariat général pour les affaires régionales Place Félix-Baret CS 80001
13282 MARSEILLE Cedex 06. Le tribunal administratif compétent est celui dans le ressort
duquel siege I'entité adjudicatrice, a savoir : Tribunal administratif de Marseille 31 rue Jean-
Frangois Leca 13002 MARSEILLE Tél : 04 91 13 48 13 - Fax : 04 91 81 13 87 Courriel : greffe.
ta-marseille@juradm.fr Site internet : http://marseille.tribunal-administratif.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: RTM - Régie
des Transports Métropolitains
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Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: RTM - Régie des
Transports Métropolitains

Organisation som mottar anbudsansokningar: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Organisation som behandlar anbud: RTM - Régie des Transports Métropolitains

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Registreringsnummer: 05980406200087
Postadress: Adresse du siege social : Immeuble I'Astrolabe 79, boulevard de Dunkerque
Ort: Marseille
Postnummer: 13235
Del av land (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Land: Frankrike
Kontaktpunkt: Département de la Commande Publique - 80 bd du Métro 13013 MARSEILLE
E-postadress: marchespublics@rtm.fr
Tfn: 0491105225
Andpunkt fér meddelandeutvaxling (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 VKZbFNSYLC
Kdparprofil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som ger offlineadtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud
Prévningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 3196e040-c9ad-43c3-b850-a9a2e6e98069 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 04/03/2026 15:29:04 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: franska

Meddelandets publiceringsnummer: 157840-2026

EUT S-nummer: 46/2026

Publiceringsdatum: 06/03/2026

157840-2026 Page 5/5


mailto:marchespublics@rtm.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_VKZbFNSYLC
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_VKZbFNSYLC
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

	1. Upphandlare
	1.1. Upphandlare
	2. Förfarande
	2.1. Förfarande
	2.1.1. Föremålet för upphandlingen
	2.1.2. Leveransplats
	2.1.3. Värde
	2.1.4. Allmänna upplysningar
	2.1.6. Uteslutningsgrunder
	5. Del (anbudsområde)
	5.1. Del (anbudsområde): LOT-0001
	5.1.1. Föremålet för upphandlingen
	5.1.2. Leveransplats
	5.1.3. Uppskattad löptid
	5.1.4. Förlängning
	5.1.5. Värde
	5.1.6. Allmänna upplysningar
	5.1.9. Urvalskriterier
	5.1.10. Tilldelningskriterier
	5.1.11. Upphandlingsdokument
	5.1.12. Upphandlingsvillkor
	5.1.15. Metoder
	5.1.16. Kompletterande information, medling och prövning
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0001
	Information om meddelandet

