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See the notice on TED website

159251-2025 - Konkurrensutsättning
Spanien – Socialvård utan inkvartering – Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas en 
situación de dependencia en la Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, Noroeste, 
Sur y Oeste
OJ S 50/2025 12/03/2025
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-postadress: contratacion@madrid.org
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Social trygghet

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas en situación de dependencia en la 
Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, Noroeste, Sur y Oeste
Beskrivning: El objeto del presente contrato es la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio 
dirigido a las personas en situación de dependencia en las Áreas de Servicios Este, Noreste, 
Noroeste, Oeste y Sur de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con las condiciones que se 
establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de forma proporcional a la distribución 
geográfica en la región de usuarios y horas de servicio, de conformidad con los principios de 
la Ley 39/2006, de 13 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en situación de Dependencia, y del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se 
regula el procedimiento para reconocer la situación de dependencia y el derecho a las 
prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad de 
Madrid o en las disposiciones que le sustituyan.
Förfarandets identifierare: c746286e-cc6d-4892-8295-5d0eefc1239e
Intern identifierare: 061/2025. (A/SER-046440/2024)
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: ja
Motivering för det påskyndade förfarandet: Conforme al apartado 8 de la Cláusula 1 del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares
Förfarandets viktigaste kännetecken: Pluralidad de criterios. Tramitación urgente

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312000 Socialvård utan inkvartering

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 848 551 128,68 EUR

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/159251-2025
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2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Annan
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 5
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

4. Grupp av delar

4.1.  Grupp av delar: GLO-0001
Delar inkluderade: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003, LOT-0004, LOT-0005
Intern identifierare: 061/2025 (A/SER-046440/2024)

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Lote 1. Área Este
Beskrivning: Lote 1. Área Este
Intern identifierare: Lote 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312000 Socialvård utan inkvartering
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no 
supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 168 355 862,38 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
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5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Criterios relacionados con los costes
Beskrivning: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de 
licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 
cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tidsfrist för mottagande av anbud: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Microsoft Teams

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Kompletterande information: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansökningar: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organisation som behandlar anbud: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Lote 2. Área Noreste
Beskrivning: Lote 2. Área Noreste
Intern identifierare: Lote 2

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312000 Socialvård utan inkvartering
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no 
supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.5.  Värde

http://www.madrid.org/contratospublicos
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Beräknat värde exklusive moms: 169 321 167,84 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Criterios relacionados con los costes
Beskrivning: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de 
licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 
cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tidsfrist för mottagande av anbud: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Microsoft Teams
Kompletterande information: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansökningar: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organisation som behandlar anbud: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0003
Titel: Lote 3. Área Noroeste
Beskrivning: Lote 3. Área Noroeste
Intern identifierare: Lote 3

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312000 Socialvård utan inkvartering
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no 
supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 154 660 077,73 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Criterios relacionados con los costes
Beskrivning: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de 
licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid


159251-2025 Page 8/14

cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tidsfrist för mottagande av anbud: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Microsoft Teams
Kompletterande information: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansökningar: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organisation som behandlar anbud: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0004
Titel: Lote 4. Área Oeste
Beskrivning: Lote 4. Área Oeste
Intern identifierare: Lote 4

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312000 Socialvård utan inkvartering
Optioner: 

http://www.madrid.org/contratospublicos
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Beskrivning av alternativen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no 
supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 184 583 728,36 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Criterios relacionados con los costes
Beskrivning: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de 
licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 
cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tidsfrist för mottagande av anbud: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Microsoft Teams
Kompletterande information: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansökningar: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organisation som behandlar anbud: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0005
Titel: Lote 5. Área Sur
Beskrivning: Lote 5. Área Sur
Intern identifierare: Lote 5

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 85312000 Socialvård utan inkvartering
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no 
supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 171 630 292,37 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Criterios relacionados con los costes
Beskrivning: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beskrivning: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Upphandlingsvillkor

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stämpel (enligt definitionen i förordning 
(EU) nr 910/2014) krävs
Alternativa anbud: Ej tillåten
Beskrivning av den finansiella garantin: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de 
licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 
cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tidsfrist för mottagande av anbud: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Microsoft Teams
Kompletterande information: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation som mottar anbudsansökningar: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Organisation som behandlar anbud: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registreringsnummer: S7800001E
Avdelning: División de Contratación
Postadress: C/ O´Donnell, 50
Ort: Madrid
Postnummer: 28009
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: contratacion@madrid.org
Tfn: 913925742
Köparprofil: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registreringsnummer: X00000000
Postadress: Plaza de Chamberí, 8 Planta 5ª
Ort: Madrid
Postnummer: 28010
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: tribunal.contratacion@madrid.org
Tfn: 917206346
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den här organisationens roller: 
TED eSender

mailto:contratacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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