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166002-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programvara och informationssystem — EU Vergabe Augmented Reality (AR)
Guidance SaaS: Wartung und Instandhaltung_DB Systel

OJ S 48/2026 10/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
E-postadress: Christel. Kaemper@deutschebahn.com
Den upphandlande enhetens verksamhet: Jarnvagstjanster

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance SaaS: Wartung und Instandhaltung_DB
Systel
Beskrivning: Der AG als zentraler IT-Provider und Digitalisierungspartner des DB-Konzerns
strebt eine Erweiterung des Portfolios um Lésungen im Bereich immersiver Technologien an.
Ziel ist die Etablierung konzernweiter Stan-dardservices, in diesem konkreten Fall fur die
Augmented Reality (AR) unterstitzte Durchfihrung von Inspektions-, Wartungs- und
Instandhaltungstatigkeiten. Um weitere Konzerngesellschaften der Deutsche Bahn AG als
Kunden des Auftraggebers mit Leistungen/Services dieser Art versorgen zu kdnnen, wird eine
Softwareldsung bendtigt, mit der AR-gestutzte Schritt-fir-Schritt Anleitungen niedrigschwellig
erstellt und konsumiert werden kénnen. Damit liegt der Fokus auf ,Expert Generated Content®.
Nutzer ohne Programmierkenntnisse sollen eigenstandig mit einem Editor Anleitungen intuitiv
erstellen kdnnen. Anleitungs-schritte sollen mit Beschreibungstexten, Bild- oder Videodaten
sowie einer raumlichen Verortung Hilfestellungen fur die Durchfihrung kontextbezogen
bereitstellen. Zudem sollen im Zuge der Anleitungsausfuhrungen erforderliche
Dokumentationsaspekte definiert und vorgenommen werden. Zur Abarbeitung erfasster
Mangel soll ebenfalls eine rdumliche Verortung zur spateren Lokalisierung erfolgen konnen.
Ein grol3er Fokus liegt hier auch auf der Interoperabilitdt und Integration mit weiteren
Systemen auf Basis umfangreicher bereitgestellter API-Schnittstellen seitens des SaaS.
Insbesondere der manuelle Erstellungsaufwand fur Anleitungen soll so durch die
automatisierte Erstellung und Aktualisierung anhand von vorhandenen
Wissensmanagementsysteme die initiale Nutzungsschwelle minimieren. Die Softwarel6sung
des Auftragnehmers wird dem AG als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt, d.h. der
Betrieb der Softwareldsung erfolgt vollstandig durch den AN in einer der Cloud-Umgebungen
des AN.
Forfarandets identifierare: 50fb775b-aa39-48d7-ac2c-1358474a07f1
Intern identifierare: 26FEA85971
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
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Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Ort: Deutschland
Postnummer: 60486
Del av land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Asidosattande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder: GemaR §§
123, 124 GWB, § 42 Abs. 1 UVgO bzw. § 16 VOB/A

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance SaaS: Wartung und Instandhaltung_DB
Systel
Beskrivning: Der AG als zentraler IT-Provider und Digitalisierungspartner des DB-Konzerns
strebt eine Erweiterung des Portfolios um Lésungen im Bereich immersiver Technologien an.
Ziel ist die Etablierung konzernweiter Stan-dardservices, in diesem konkreten Fall fur die
Augmented Reality (AR) unterstitzte Durchfiihrung von Inspektions-, Wartungs- und
Instandhaltungstatigkeiten. Um weitere Konzerngesellschaften der Deutsche Bahn AG als
Kunden des Auftraggebers mit Leistungen/Services dieser Art versorgen zu kdnnen, wird eine
Softwareldsung bendtigt, mit der AR-gestutzte Schritt-fir-Schritt Anleitungen niedrigschwellig
erstellt und konsumiert werden kénnen. Damit liegt der Fokus auf ,Expert Generated Content.
Nutzer ohne Programmierkenntnisse sollen eigenstandig mit einem Editor Anleitungen intuitiv
erstellen kénnen. Anleitungs-schritte sollen mit Beschreibungstexten, Bild- oder Videodaten
sowie einer raumlichen Verortung Hilfestellungen fur die Durchfihrung kontextbezogen
bereitstellen. Zudem sollen im Zuge der Anleitungsausfuhrungen erforderliche
Dokumentationsaspekte definiert und vorgenommen werden. Zur Abarbeitung erfasster
Mangel soll ebenfalls eine rdumliche Verortung zur spateren Lokalisierung erfolgen konnen.
Ein grol3er Fokus liegt hier auch auf der Interoperabilitdt und Integration mit weiteren
Systemen auf Basis umfangreicher bereitgestellter API-Schnittstellen seitens des SaaS.
Insbesondere der manuelle Erstellungsaufwand fur Anleitungen soll so durch die
automatisierte Erstellung und Aktualisierung anhand von vorhandenen
Wissensmanagementsysteme die initiale Nutzungsschwelle minimieren. Die Softwarel6sung
des Auftragnehmers wird dem AG als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt, d.h. der
Betrieb der Softwareldsung erfolgt vollstandig durch den AN in einer der Cloud-Umgebungen
des AN.
Intern identifierare: 6056440c-0529-46f3-9506-e7a4305a6df2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
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5.1.2. Leveransplats
Ort: Deutschland
Postnummer: 60486
Del av land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: nej
5.1.7. Strategisk upphandling

Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till milj6, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Forsorjningssakerhet
Beskrivning av urvalskriterium: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link.
Diese mussen nicht ausschlief3lich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern kénnen
auch fir weitere gelten. https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613/suitabilitycriteria

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Beskrivning: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
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Sista dag for att begara kompletterande information: 30/03/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Adress till upphandlingsdokumenten: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faceef8613

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for forfarandet:
Beraknat datum for avsandning av inbjudan att lamna anbud: 31/05/2026
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faceef8613
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansékningar: 13/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
All saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.
Kompletterande information: Gemal § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mogliche
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomfoérandet av kontraktet: Entfallt
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: Die Zahlungsbedingungen gelten gemaf Vergabeunterlagen.

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer des Bundes
Information om tidsfrist for provning: Wenn der Zuschlag bereits wirksam erteilt worden ist,
kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168 Abs. 2 Satz 1
GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach Absendung der
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten
VergabeverstdfRe innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. — soweit die
Vergabeverstdlie aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind — bis
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gertgt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3
GWB). Ein Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
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nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2
GWB genannten Fristen verwiesen.

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: DB Systel
GmbH (Bukr 2B, 44)

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Vergabekammer des Bundes

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
Registreringsnummer: bOdddab8-f7a2-47ea-a329-01fb74f2575d
Postadress: Jurgen-Ponto-Platz 1
Ort: Frankfurt am Main
Postnummer: 60329
Del av land (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: FEAS
E-postadress: Christel. Kaemper@deutschebahn.com
Tfn: +49 6926542252
Webbadress: http://www.deutschebahn.com/bieterportal
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer des Bundes
Registreringsnummer: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
Postadress: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Ort: Bonn
Postnummer: 53113
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tfn: +49 22894990
Den har organisationens roller:
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den hér organisationens roller:
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TED eSender
Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 44db753c-8805-4dd2-8466-62043f45db81 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum for meddelandet: 09/03/2026 13:08:21 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 166002-2026

EUT S-nummer: 48/2026

Publiceringsdatum: 10/03/2026
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