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173579-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Programvara och informationssystem — ITSM-Tool
OJ S 50/2026 12/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: rku.it GmbH
E-postadress: einkauf@rku-it.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: ITSM-Tool
Beskrivning: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einflhrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante EinfUhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Forfarandets identifierare: 8be3208f-421b-4d86-9876-9f4abf068fe9
Intern identifierare: 2026-03: ITSM-Tool
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.2. Leveransplats
Postadress: Westring 301
Ort: Herne
Postnummer: 44629
Del av land (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Land: Tyskland

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD1DG5G#
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU
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sektvo -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: ITSM-Tool
Beskrivning: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfihrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante Einfuhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
Intern identifierare: 2026-03: ITSM-Tool

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

5.1.2. Leveransplats
Postadress: Westring 301
Ort: Herne
Postnummer: 44629
Del av land (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 48 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om férlangningar: Der Auftrag kann einmalig vom Auftraggeber um 12
Monate verlangert werden.

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig for sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
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Kallor till urvalskriterier: Meddelande

Kriterium: Referenser pa angivna leveranser

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bieter hat mit seinem Teilnahmeantrag einen
Referenzauftrag nachzuweisen. Es bestehen die folgenden Mindestanforderungen:
Mindestanforderungen an den Referenzauftrag Der Beginn des Referenzauftrags darf zum
Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht langer als drei (3) Jahre zurlckliegen.; und Das
auftragsgegenstandliche System muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist
mindestens Uber einen Zeitraum von drei (3) Monaten vom Referenzauftraggeber produktiv
genutzt worden sein; und Gegenstand des Referenzauftrags muss die EinfUhrung und
Bereitstellung eines ITSM-Systems zur Nutzung des Referenzauftraggebers sein; und Der
Referenzauftrag muss die Bereitstellung des auftragsgegenstandlichen ITSM-Systems im
Cloud-Betriebsmodell enthalten.

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Minsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i férfarandet: 5
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Fir die Wertung im Kriterium "Preis" ist der Wert ausschlaggebend, der in der
Anlage "Preisblatt" in der Zeile "Wertungsrelevanter Angebotspreis" angegeben ist. Dies ist die
Kennzahl P.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 50
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Anforderungskatalog B-Kriterien
Beskrivning: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Anlage "Anforderungskatalog"
mit den B-Kriterien. Die erreichten Punkte werden addiert. Maximal kdnnen 144 Punkte
erreicht werden. Diese werden wie folgt in gewichtete Bewertungspunkte umgerechnet: Ein
Angebot, das 144 Punkte erreicht, erhalt 1 Bewertungspunkt Ein Angebot, das 0
Bewertungspunkte erreicht, erhalt 0 Bewertungspunkte Fur Punktzahlen zwischen diesen
beiden Werten wird die Bewertungspunktzahl anhand einer linearen Interpolation errechnet
und auf drei Nachkommastellen gerundet.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 25
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Einschlagige Berufserfahrung des Beraters
Beskrivning: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium sind die Angaben, die der Bieter in der
Anlage "Personalprofil" gemacht hat. In diesem Kriterium bewertet der Auftraggeber die
einschlagige Berufserfahrung des Beraters. Hierbei wird eine Prognose dahingehend
vorgenommen, inwieweit ein Berater aufgrund der Vergleichbarkeit durchgeflhrter Projekte zu
den hier auftragsgegenstandlichen Projekten in der Lage ist, die gestellten Aufgaben zu
erledigen. Je ahnlicher die durchgeflihrten Projekte mit dem vorliegenden Auftrag sind und je
intensiver die Arbeit die Arbeit in diesen Projekten war, desto hoher fallt die Bewertung aus.
Der Auftraggeber vergibt fiir das Personalprofil Bewertungspunkte anhand der folgenden
Zielerfullungsgrade: Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist
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eine sehr hohe einschlagige Berufserfahrung aus. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Das
Personalprofil weist eine mittlere einschlagige Berufserfahrung aus. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist nur eine geringe einschlagige Berufserfahrung
aus.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Nutzerfreundlichkeit

Beskrivning: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem
Kriterium bewertet deBewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem
Kriterium bewertet der Auftraggeber die Nutzerfreundlichkeit. Ziel ist es, dass der Nutzer die
von ihm bendtigten Funktionen schnell auffinden und einfach verwenden kann.
Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines typischen Mitarbeiters, der kein
Administrator ist. Der Auftraggeber stellt hierflr eine Gesamtbetrachtung anhand aller
Umstande an, die auf dieses Ziel einwirken. Hierzu gehort zum Beispiel die Gestaltung der
Benutzeroberflache oder die Anzahl der bendtigten Bedienschritte, um eine Aktion
auszufuhren. Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist
aullerordentlich einfach zu bedienen. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist
im Grundsatz einfach zu bedienen. 3 bis 0 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist
nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht einfach zu bedienen.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Administrierbarkeit

Beskrivning: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem
Kriterium bewertet der Auftraggeber die Administrierbarkeit. Ziel ist es, dass der Administrator
die bei ihm typischerweise anfallenden Tatigkeiten so schnell und einfach wie moglich
erledigen kann. Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines technischen
Administrators. Der Auftraggeber stellt hierfur eine Gesamtbetrachtung anhand aller
Umstande an, die auf dieses Ziel einwirken. Hierzu gehort zum Beispiel die Gestaltung der
Benutzeroberflache oder die Anzahl der benétigten Bedienschritte oder die Moglichkeiten,
durch Automatisierung Bedienschritte einzusparen. Bewertungsskala: 10 bis 8
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist aullerordentlich einfach zu administrieren. 7
bis 4 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu administrieren.
3 bis 0 Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder
insgesamt nicht einfach zu administrieren.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Sista dag for att begara kompletterande information: 03/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/ CXPSYD1DG5G/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD1DG5G
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5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD1DG5G
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:
Viss saknad information om leverantéren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
[6pt ut.
Kompletterande information: Der Auftraggeber behalt sich im Fall von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlerhaften Unterlagen vor, sowohl im Teilnahmewettbewerb als auch in
der Angebotsphase gemal’ § 51 Abs. 2 bis 5 SektVO vorzugehen. Danach kénnen Unterlagen
auf Aufforderung des Auftraggebers nachgereicht oder zum Teil sogar korrigiert werden. Ob
eine Aufforderung zur Nachreichung, Vervollstandigung oder Korrektur im konkreten Fall
erfolgt, wird der Auftraggeber unter ordnungsgemaler Ausibung seines Ermessens
entscheiden. Hierbei wird er ins-besondere den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: -
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: -

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Vergabekammer Westfalen
Information om tidsfrist for provning: § 160 Abs. 3 GWB lautet: Der Antrag ist unzulassig,
soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des
Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberuhrt.
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Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: rku.it GmbH

Organisation som mottar anbudsansodkningar: rku.it GmbH

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

173579-2026

ORG-0001

Officiellt namn: rku.it GmbH

Registreringsnummer: DE125413313

Postadress: Westring 301

Ort: Herne

Postnummer: 44629

Del av land (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (DEA55)
Land: Tyskland

Kontaktpunkt: Einkauf

E-postadress: einkauf@rku-it.de

Tfn: +49 23233688-517

Fax: +49 23233688680

Webbadress: https://rku-it.de/

Den har organisationens roller:

Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

ORG-0002

Officiellt namn: Vergabekammer Westfalen
Registreringsnummer: 05515-03004-07

Postadress: Alberecht-Thaer-Str. 9

Ort: MUnster

Postnummer: 48128

Del av land (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Tyskland

E-postadress: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Tfn: +49 2514111691

Fax: +49 2514112165

Webbadress: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft finanzen kommunalaufsicht

/vergabekammer_westfalen/index.html
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Ort: Bonn

Postnummer: 53119

Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100

Den hér organisationens roller:
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Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: cOdffOb6-d5e9-4dcd-af8c-c937b7e2d21b - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 10/03/2026 15:36:50 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 173579-2026

EUT S-nummer: 50/2026

Publiceringsdatum: 12/03/2026
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