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See the notice on TED website

178963-2026 - Konkurrensutsättning
Spanien – Programvaruutvecklingstjänster för försäljning eller marknadsföring – Contratación 
de una plataforma que permita el desarrollo de las prestaciones del sistema de gestión 
automatizada de la visita (SIGAV) en el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía
OJ S 52/2026 16/03/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Dirección del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía
E-postadress: contratacion@museoreinasofia.es
Köparens rättsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Contratación de una plataforma que permita el desarrollo de las prestaciones del 
sistema de gestión automatizada de la visita (SIGAV) en el Museo Nacional Centro de Arte 
Reina Sofía
Beskrivning: Contratación de una plataforma que permita el desarrollo de las prestaciones del 
sistema de gestión automatizada de la visita (SIGAV) en el Museo Nacional Centro de Arte 
Reina Sofía
Förfarandets identifierare: 003513a6-0f05-4d08-84c0-26004f5e1e2f
Intern identifierare: 202600000026
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212481 Programvaruutvecklingstjänster för försäljning eller 
marknadsföring
Ytterligare klassificering (cpv): 79342320 Kundvård

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 524 793,40 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Ackordsuppgörelse med borgenärer: Según lo establecido en la LCSP

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/178963-2026
mailto:contratacion@museoreinasofia.es
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5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Contratación de una plataforma que permita el desarrollo de las prestaciones del 
sistema de gestión automatizada de la visita (SIGAV) en el Museo Nacional Centro de Arte 
Reina Sofía
Beskrivning: Contratación de una plataforma que permita el desarrollo de las prestaciones del 
sistema de gestión automatizada de la visita (SIGAV) en el Museo Nacional Centro de Arte 
Reina Sofía
Intern identifierare: 202600000026

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72212481 Programvaruutvecklingstjänster för försäljning eller 
marknadsföring
Ytterligare klassificering (cpv): 79342320 Kundvård

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 1 År

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen
Metod som ska minska miljöpåverkan: Annat
Socialt mål som främjas: Annat
Innovationsupphandling: De upphandlade byggentreprenaderna, varorna eller tjänsterna är 
nya eller väsentligt förbättrade jämfört med andra byggentreprenader, varor eller tjänster som 
redan finns på marknaden.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Generell årlig omsättning
Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenser på angivna tjänster
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Otros.
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Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 55
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Otros juicio valor.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 45

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lqIrr0yXFX%2FkY6rls5tG9A%3D%3D

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lqIrr0yXFX%2FkY6rls5tG9A%3D%3D
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 2 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 16/04/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Sala de reuniones nº 3 Edificio Sabatini
Öppningsdatum: 21/05/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Sala de reuniones nº 3 Edificio Sabatini
Öppningsdatum: 23/04/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Plats: Sala de reuniones nº 3 Edificio Sabatini
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Dirección del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía - Museo 
Nacional Centro de Arte Reina Sofía
Information om tidsfrist för prövning: Recurso especial en materia de contratación
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Dirección del Museo 
Nacional Centro de Arte Reina Sofía - Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lqIrr0yXFX%2FkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lqIrr0yXFX%2FkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lqIrr0yXFX%2FkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lqIrr0yXFX%2FkY6rls5tG9A%3D%3D
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Dirección del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía
Registreringsnummer: 10000390065862
Registreringsnummer: Q2828032I
Ort: Madrid
Postnummer: 28012
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Dirección del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía
E-postadress: contratacion@museoreinasofia.es
Tfn: +34 917741000
Fax: +34 917741050
Köparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=zZMEvcDuZ%2Bk%3D
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía
Ort: Madrid
Postnummer: 28012
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: contratacion@museoreinasofia.es
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía
Ort: Madrid
Postnummer: 28012
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-postadress: contratacion@museoreinasofia.es
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: b8f1bcd3-70be-4685-ae9a-768b5f1b8180  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 13/03/2026 12:47:17 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: spanska
Meddelandets publiceringsnummer: 178963-2026
EUT S-nummer: 52/2026
Publiceringsdatum: 16/03/2026
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