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See the notice on TED website

181639-2026 - Konkurrensutsättning
Estland – System- och stödtjänster – IKT infrastruktuuri haldus- ja administreerimisteenuse 
hankimine
OJ S 52/2026 16/03/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Eesti Rahvusraamatukogu
E-postadress: info@rara.ee
Köparens rättsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Fritidsverksamhet, kultur och religion

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: IKT infrastruktuuri haldus- ja administreerimisteenuse hankimine
Beskrivning: Hanke objektiks on IKT infrastruktuuri haldus- ning administreerimisteenuse 
tellimine, samuti rakenduste käideldavuse tagamine Eesti Rahvusraamatukogu halduses 
olevale tarkvarale. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Förfarandets identifierare: 33a5f0cd-5d7c-447d-a7d2-fa46a0e4c944
Intern identifierare: 307252-0000
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 72260000 Programrelaterade tjänster

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Kompletterande information: Tallinn

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: 1. Hangitav administreerimisteenus moodustab ühe terviku, 
mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine (haldus- ja administreerimisteenuse eraldi tellimine) 
hanke eesmärki silmas pidades mõistlik. 2. Hankija jätab enesele õiguse lükata tagasi kõik 
pakkumused juhul, kui: 2.1. kõikide pakkumuste maksumused ületavad hankelepingu 
eeldatava maksumuse; 2.2. kõikide vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused ületavad 
hankelepingu eeldatava maksumuse; 2.3. hankemenetluse käigus muutuvad hanke 
väljakuulutamise eeldused, mis muudavad hanke realiseerimise võimatuks (hankija 
eelarveliste vahendite kärpimine, vms); 2.4. hankelepingu sõlmimine on muutunud võimatuks 
või ebaotstarbekaks hankijast sõltumatutel põhjustel.

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/181639-2026
mailto:info@rara.ee
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Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Europeiskt 
enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: IKT infrastruktuuri haldus- ja administreerimisteenuse hankimine
Beskrivning: Hanke objektiks on IKT infrastruktuuri haldus- ning administreerimisteenuse 
tellimine, samuti rakenduste käideldavuse tagamine Eesti Rahvusraamatukogu halduses 
olevale tarkvarale. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Intern identifierare: 307252-0000

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72250000 System- och stödtjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 72260000 Programrelaterade tjänster

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Kompletterande information: Tallinn

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 04/05/2026
Varaktighet: 24 Månader

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej
Kompletterande information: 1. Hangitav administreerimisteenus moodustab ühe terviku, 
mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine (haldus- ja administreerimisteenuse eraldi tellimine) 
hanke eesmärki silmas pidades mõistlik. 2. Hankija jätab enesele õiguse lükata tagasi kõik 
pakkumused juhul, kui: 2.1. kõikide pakkumuste maksumused ületavad hankelepingu 
eeldatava maksumuse; 2.2. kõikide vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused ületavad 
hankelepingu eeldatava maksumuse; 2.3. hankemenetluse käigus muutuvad hanke 
väljakuulutamise eeldused, mis muudavad hanke realiseerimise võimatuks (hankija 
eelarveliste vahendite kärpimine, vms); 2.4. hankelepingu sõlmimine on muutunud võimatuks 
või ebaotstarbekaks hankijast sõltumatutel põhjustel.

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det som anskaffas ska inte användas av fysiska personer, därav inga krav på tillgänglighet
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5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 50

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10024864/documents?group=B

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10024864/tenders
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: estniska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 14/04/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 3 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 14/04/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Östeuropeisk sommartid
Plats: Tallinn
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Medlingsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Prövningsorganisation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Information om tidsfrist för prövning: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Eesti 
Rahvusraamatukogu
Organisation som mottar anbudsansökningar: Eesti Rahvusraamatukogu

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10024864/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10024864/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10024864/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Eesti Rahvusraamatukogu
Registreringsnummer: 74000139
Postadress: Endla tn 3 // Tõnismägi 2
Ort: Tallinn
Postnummer: 15189
Del av land (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Kontaktpunkt: AGO ODER
E-postadress: info@rara.ee
Tfn: +372 56807511
Webbadress: http://www.rara.ee
Köparprofil: http://www.rara.ee
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreringsnummer: 1000123
Postadress: Tartu mnt 85
Ort: Tallinn
Postnummer: 10115
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-postadress: vako@fin.ee
Tfn: +3726113713
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Medlingsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Riigihangete register
Registreringsnummer: TED64
Postadress: Lõkke tn 4
Ort: Tallinn
Postnummer: 10122
Del av land (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-postadress: register@riigihanked.riik.ee
Tfn: +3726113693
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 82b70807-578e-4136-b02b-9f045592609a  -  01

mailto:info@rara.ee
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Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 13/03/2026 15:00:29 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 13/03/2026 15:30:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: estniska
Meddelandets publiceringsnummer: 181639-2026
EUT S-nummer: 52/2026
Publiceringsdatum: 16/03/2026
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