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See the notice on TED website

192983-2026 - Konkurrensutsättning
Tyskland – Medicinsk programvara – Software für Menüerfassung und Warenwirtschaft
OJ S 56/2026 20/03/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Varor

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Klinikum Region Hannover GmbH
E-postadress: vergabe@gdekk.de
Köparens rättsliga status: Offentligt företag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Hälso- och sjukvård

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Software für Menüerfassung und Warenwirtschaft
Beskrivning: Die KRH Servicegesellschaft plant ab 2026 die Einführung einer Softwarelösung 
eines Anbieters, die sowohl die Warenwirtschaft der Zentralküche und der Bistros als auch die 
Menüerfassung in den Kliniken unterstützt. Patientinnen und Patienten sollen künftig die 
Möglichkeit haben, Essensbestellungen selbst auszulösen, beispielsweise durch die Auswahl 
von Speisen bereits vor dem Klinikaufenthalt sowie durch die Bestellung von Zusatzprodukten 
während des Aufenthalts (z. B. Upgrades oder Heißgetränke auf das Zimmer). Zudem sollen 
die Kassensysteme der Bistros in die Lösung integriert werden und verschiedene digitale 
Zahlungsmöglichkeiten unterstützen. Ergänzend ist eine mobile Patientenanwendung 
vorgesehen, die unter anderem Wahlleistungsangebote, Feedback-Funktionen sowie 
standardisierte Schnittstellen (z. B. FHIR/HL7) unterstützt.
Förfarandets identifierare: 8693b125-91ef-462e-a5e2-aca5879758eb
Intern identifierare: 2026000058
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48180000 Medicinsk programvara

2.1.2.  Leveransplats
Ort: Hannover
Postnummer: 30459
Del av land (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Tyskland

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 1 000,00 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Die Ausschreibungsunterlagen sind zur Ansicht ohne 
Registrierung erhältlich unter https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/eva/supplierportal

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/192983-2026
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 Über dieses Portal können Sie nicht nur die Ausschreibungsunterlagen /ehealth/tabs/home
ohne Registrierung einsehen, sondern auch Ihre Angebote zu den Verfahren unkompliziert 
elektronisch bearbeiten und abgeben. Beachten Sie aber bitte: Zur elektronischen Bearbeitung 
und elektronischen Abgabe der Angebote müssen Sie sich über das Portal registrieren, da wir 
ausschließlich elektronisch bearbeitete und elektronisch eingereichte Angebote zulassen. Die 
Registrierung und der Zugang sind kostenfrei! Bitte beachten Sie die Hinweise auf der 
Plattform zur Abgabe des Angebotes!
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Åsidosättande av skyldigheter som fastställts enligt nationella uteslutningsgrunder: Gemäß § 
123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Software für Menüerfassung und Warenwirtschaft
Beskrivning: Die KRH Servicegesellschaft plant ab 2026 die Einführung einer Softwarelösung 
eines Anbieters, die sowohl die Warenwirtschaft der Zentralküche und der Bistros als auch die 
Menüerfassung in den Kliniken unterstützt. Patientinnen und Patienten sollen künftig die 
Möglichkeit haben, Essensbestellungen selbst auszulösen, beispielsweise durch die Auswahl 
von Speisen bereits vor dem Klinikaufenthalt sowie durch die Bestellung von Zusatzprodukten 
während des Aufenthalts (z. B. Upgrades oder Heißgetränke auf das Zimmer). Zudem sollen 
die Kassensysteme der Bistros in die Lösung integriert werden und verschiedene digitale 
Zahlungsmöglichkeiten unterstützen. Ergänzend ist eine mobile Patientenanwendung 
vorgesehen, die unter anderem Wahlleistungsangebote, Feedback-Funktionen sowie 
standardisierte Schnittstellen (z. B. FHIR/HL7) unterstützt.
Intern identifierare: 3add50e7-7f4b-4cf2-836a-052018a65b5d

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48180000 Medicinsk programvara

5.1.2.  Leveransplats
Ort: Hannover
Postnummer: 30459
Del av land (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Tyskland

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 01/06/2026
Slutdatum för varaktighet: 31/05/2030

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/eva/supplierportal/ehealth/tabs/home
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Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: nej

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Andra ekonomiska eller finansiella krav
Beskrivning av urvalskriterium: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. 
Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern können 
auch für weitere gelten. https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external
/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/suitabilitycriteria

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Preis
Beskrivning: Preis
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Beskrivning: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject
/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/awardcriteria
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: tyska
Sista dag för att begära kompletterande information: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink
/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 30 Dagar
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
All saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.

https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/suitabilitycriteria
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https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6/awardcriteria
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https://bieter.ehealth-evergabe.de/bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/235d5e54-8ada-4906-94f7-5b5658348ea6
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Kompletterande information: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Vergabekammer Niedersachsen
Information om tidsfrist för prövning: Sofern ein Bieter oder Teilnehmer meint, einen Verstoß 
gegen Vergabevorschriften erkannt zu haben, ist der geltend gemachte Verstoß nachdem er 
erkannt worden ist, innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen zu rügen. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe zu rügen. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe zu rügen. Im Übrigen verweisen wir auf § 160 GWB.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: EKK plus 
GmbH
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Vergabekammer 
Niedersachsen

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Klinikum Region Hannover GmbH
Registreringsnummer: 0c8bee87-6a08-4ef2-8a31-7911b2bc0043
Postadress: Stadionbrücke 6
Ort: Hannover
Postnummer: 30459
Del av land (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabe@gdekk.de
Tfn: +49 2213403990
Fax: +49 22134039950
Webbadress: https://www.krh.de
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Niedersachsen
Registreringsnummer: 46271ad5-19a0-42cf-9088-2359eee22cd7
Postadress: Auf der Hude 2
Ort: Lüneburg

mailto:vergabe@gdekk.de
https://www.krh.de
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Postnummer: 21339
Del av land (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Tfn: +49 4131151334
Fax: +49 4131152943
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: EKK plus GmbH
Registreringsnummer: c2d602bb-54c2-4896-8695-5715e0192e6f
Avdelning: Vergabestelle
Postadress: Welserstraße 5-7
Ort: Köln
Postnummer: 51149
Del av land (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Tyskland
Kontaktpunkt: Vergabestelle
E-postadress: vergabe@gdekk.de
Tfn: +49 2213403990
Fax: +49 22134039950
Webbadress: https://www.gdekk.de
Den här organisationens roller: 
Upphandlingstjänsteleverantör
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet

8.1.  ORG-0004
Officiellt namn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: a0bb4ce2-9c17-4a80-843f-360d76d245ef  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 19/03/2026 09:14:05 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: tyska
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