See the notice on TED website

199469-2025 - Konkurrensutsattning

Spanien — Reklam och marknadsforing — Servicio consistente en la gestion integral de las Redes
Sociales del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

OJ S 62/2025 28/03/2025

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
E-postadress: contratacion-itrem@listas.carm.es
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allman offentlig forvaltning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Servicio consistente en la gestion integral de las Redes Sociales del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia
Beskrivning: Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada divido en dos lotes.
Forfarandets identifierare: 8ae53df0-2f09-43f7-a51f-02b90c363591
Intern identifierare: RC1690
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsfdring

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 738 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Penningtvatt eller finansiering av terrorism: Los motivos recogidos en el DEUC
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5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Servicio consistente en la gestion de las redes sociales de promocion turistica en
espafol y en inglés, y las redes institucionales del ITREM
Beskrivning: La gestidn de las redes sociales de promocion turistica en espariol y en inglés, y
las redes institucionales del ITREM
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsforing

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 588 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kriterium:
Typ: Lamplighet att utdéva yrkesverksamhet
Beskrivning av urvalskriterium: Capacidad de obrar
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

Kriterium:

Typ: Ekonomisk och finansiell stallning

Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

Kriterium:

Typ: Teknisk och yrkesmassig kapacitet
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Capacidad de respuesta. . Realizacién de videos cortos redes Turismo Regién
de Murcia.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
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Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 8

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Oferta econdmica. . Realizacion de videos cortos redes Visit Region de Murcia.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 19

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 8

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: .Caso practico con calendario para las redes de ITREM.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: .Caso practico con calendario para Turismo Regién de Murcia.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: .Caso practico con calendario para Visit Region de Murcia.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de ltrem.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Turismo
Regién de Murcia.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Visit Region
de Murcia.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 10

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

199469-2025

Elektronisk inlamning: Kravs

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Tidsfrist fér mottagande av anbud: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Oppningsdatum: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Oppningsdatum: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid

Plats: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej

Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: conciliacion del trabajo y la vida familiar.

Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
Elektronisk auktion: nej

Kompletterande information, medling och provning

Provningsorganisation: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

Information om tidsfrist for provning: hasta 2025-04-16+02:00

Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Instituto de Turismo de la

Region de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Servicio consistente en la gestidn de las redes sociales de promocion turistica del

producto gastronomico 1001 Sabores Regién de Murcia y las redes institucionales de CCT

Beskrivning: La gestion de las redes sociales de promocion turistica del producto
gastronomico 1001 Sabores Regidén de Murcia y las redes institucionales de CCT
Intern identifierare: 2

Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 79340000 Reklam och marknadsféring

Leveransplats
Del av land (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien
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5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 2

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 150 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kriterium:
Typ: Lamplighet att utdva yrkesverksamhet
Beskrivning av urvalskriterium: Capacidad de obrar
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

Kriterium:

Typ: Ekonomisk och finansiell stallning

Beskrivning av urvalskriterium: Cifra anual de negocio
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

Kriterium:

Typ: Teknisk och yrkesmassig kapacitet
Beskrivning av urvalskriterium: Trabajos realizados
Anvandning av det har kriteriet: Anvanda

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Capacidad de respuesta. . Realizacion de videos cortos 1.001 Sabores Region
de Murcia.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 8
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Oferta econdmica. . Realizacion de videos cortos redes CCT Murcia.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 19
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 8
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Caso practico con calendario para 1.001 Sabores Region de Murcia.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 7,5
Kriterium:
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Typ: Kvalitet

Beskrivning: Caso practico con calendario para CCT Region de Murcia.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 7,5

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de 1.001
Sabores Region de Murcia.

Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Beskrivning: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de CCT Murcia.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 15

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: spanska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: spanska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Tidsfrist fér mottagande av anbud: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 2 Manader
Information om offentlig anbudséppning:
Oppningsdatum: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Oppningsdatum: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Oppningsdatum: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Plats: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomfoérandet av kontraktet: conciliacion del trabajo y la vida familiar.
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
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Elektronisk auktion: nej

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Information om tidsfrist for provning: hasta 2025-04-16+02:00
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden: Instituto de Turismo de la
Regioén de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
Registreringsnummer: 51261750169935
Registreringsnummer: Q3000763G
Ort: Murcia
Postnummer: 30006
Del av land (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien
Kontaktpunkt: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
E-postadress: contratacion-itrem@listas.carm.es
Tfn: 968357761
Kdparprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJrVRqloyA%3D%3D
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Ort: Murcia
Postnummer: 30006
Land: Spanien
Tfn: 968357732
Webbadress: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ort: Madrid
Postnummer: 28020
Del av land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Tfn: 913491441
Webbadress: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.aspx
Den har organisationens roller:
Upphandlare
Provningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 22981d7e-c679-4b08-b1b3-259f0584a9cd - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
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Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 26/03/2025 15:26:49 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: spanska

Meddelandets publiceringsnummer: 199469-2025

EUT S-nummer: 62/2025

Publiceringsdatum: 28/03/2025
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