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See the notice on TED website

199996-2026 - Konkurrensutsättning
Norge – Systemtjänster och tekniska konsulttjänster – Framework agreement - Consultancy 
services and licences connected to ServiceNow
OJ S 58/2026 24/03/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: STATENS GRADERTE PLATTFORMTJENESTER
E-postadress: andreas.rogde@sgp.norgov.no

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Framework agreement - Consultancy services and licences connected to ServiceNow
Beskrivning: SGP has chosen ServiceNow as the platform for a number of functions. The 
tenderer shall assist SGP through consultancy services with the development of new 
functionalities and the establishment of new modules on SGP's platform, primarily locally (on-
premises). The tenderer shall ensure SGP access to relevant and cost efficient products and 
services throughout the entire contract period.
Förfarandets identifierare: a7b392f8-00f2-414e-ada7-7d7c3195e352
Intern identifierare: 53b55291-29ba-4758-adb0-f64e09b0fde3
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 72230000 Utveckling av kundanpassad programvara

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2009/81/EG
Forsvar og sikkerhet - Defence and Security Procurement Regulations.

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt 
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/199996-2026
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Titel: Framework agreement - Consultancy services and licences connected to ServiceNow
Beskrivning: SGP has chosen ServiceNow as the platform for a number of functions. The 
tenderer shall assist SGP through consultancy services with the development of new 
functionalities and the establishment of new modules on SGP's platform, primarily locally (on-
premises). The tenderer shall ensure SGP access to relevant and cost efficient products and 
services throughout the entire contract period.
Intern identifierare: 49b741e5-8d99-4d63-9aa1-d3b1a53ec7a1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72220000 Systemtjänster och tekniska konsulttjänster
Ytterligare klassificering (cpv): 72230000 Utveckling av kundanpassad programvara

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 2 År

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 5
Ytterligare information om förlängningar: The framework agreement will be valid for 2 years, 
with an option for an annual extension for a maximum length of 7 years.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 3
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: norska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://permalink.mercell.com/280111282.aspx

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Obligatorisk information om underleverantörer: Ingen indikation på att en del av kontraktet 
kommer att läggas ut på underentreprenad
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: norska
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Villkor som gäller genomförandet av kontraktet: Call-offs shall be ordered at the time used.

https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
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Ekonomiska arrangemang: In arrears invoices for the used time. Administration costs for 
licences are to be invoiced separately
Anlitande av underleverantör: 
Det finns ingen skyldighet att lägga ut en del av kontraktet på underentreprenad.

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Ramavtal utan förnyad konkurrensutsättning
Högst antal deltagare: 1

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Information om tidsfrist för prövning: Ten Days

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: STATENS GRADERTE PLATTFORMTJENESTER
Registreringsnummer: 933489965
Postadress: Langkaia 1
Ort: OSLO
Postnummer: 0150
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Kontaktpunkt: Andreas Rogde
E-postadress: andreas.rogde@sgp.norgov.no
Tfn: 994 06 011
Webbadress: https://www.sgp.norgov.no
Den här organisationens roller: 
Upphandlare

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 19133721-a3a4-46f2-b6f0-1b862496f887  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 18
Avsändningsdatum för meddelandet: 23/03/2026 11:29:24 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 23/03/2026 11:49:24 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: engelska
Meddelandets publiceringsnummer: 199996-2026
EUT S-nummer: 58/2026
Publiceringsdatum: 24/03/2026
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