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See the notice on TED website

200482-2026 - Konkurrensutsättning
Italien – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Affidamento 
delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della Regione Basilicata e dei 
servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche 
ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per l'assistenza degli 
utenti che accedono ai servizi online
OJ S 58/2026 24/03/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
E-postadress: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della 
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle 
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali 
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Beskrivning: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale 
della Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle 
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali 
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Förfarandets identifierare: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Ort: POTENZA (PZ)
Del av land (NUTS): Potenza (ITF51)
Land: Italien

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 43 556 612,67 EUR

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/200482-2026
mailto:ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it


200482-2026 Page 2/6

2.1.5.
 
Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Högst antal delar som en anbudsgivare kan lämna anbud för: 2
Kontraktsvillkor: 
Högst antal delar för vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0001
Titel: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Beskrivning: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Potenza (ITF51)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: Le Amministrazioni committenti si riservano di 
prorogare il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 23 426 956,16 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Offerta tecnica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
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Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Offerta economica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 270 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / västeuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: TAR per la Basilicata
Information om tidsfrist för prövning: Vedi documentazione di gara
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: DIREZIONE 
GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organisation som mottar anbudsansökningar: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI 
DI SERVIZI E FORNITURE

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0002
Titel: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche 
ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Beskrivning: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni 
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen

https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
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Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 75122000 Hälsovårdsförvaltning
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): Potenza (ITF51)
Land: Italien

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 24 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 1
Ytterligare information om förlängningar: Le Amministrazioni committenti si riservano di 
prorogare il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 20 129 656,51 EUR

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Offerta tecnica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Pris
Beskrivning: Offerta economica
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Tillåten
Adress för inlämning: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: italienska
Elektronisk katalog: Tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten

https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
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Tidsfrist för mottagande av anbud: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 270 Dagar
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / västeuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: ja
Ekonomiska arrangemang: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: TAR per la Basilicata
Information om tidsfrist för prövning: Vedi documentazione di gara
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: DIREZIONE 
GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organisation som mottar anbudsansökningar: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI 
DI SERVIZI E FORNITURE

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Registreringsnummer: 80002950766
Postadress: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Ort: POTENZA (PZ)
Postnummer: 85100
Del av land (NUTS): Potenza (ITF51)
Land: Italien
E-postadress: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Tfn: 0971668249
Fax: 0971666836
Webbadress: http://regione.basilicata.it
Köparprofil: https://www.sua-rb.it
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: TAR per la Basilicata
Registreringsnummer: 96003350764
Postadress: Via Rosica n. 89

mailto:ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
http://regione.basilicata.it
https://www.sua-rb.it
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Ort: POTENZA (PZ)
Postnummer: 85100
Del av land (NUTS): Potenza (ITF51)
Land: Italien
E-postadress: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tfn: 0971414111
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: italienska
Meddelandets publiceringsnummer: 200482-2026
EUT S-nummer: 58/2026
Publiceringsdatum: 24/03/2026

mailto:tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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