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202572-2026 - Konkurrensutsattning

Osterrike — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd —
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lésung
fir den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Netz Niederosterreich GmbH
E-postadress: martina.bischof-haidinger@evn.at
Den upphandlande enhetens verksamhet: Elrelaterad verksamhet

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-
Lésung fur den Kundenservice der EVN
Beskrivning: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer
Omnichannel-Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact
Centers (OSCC) geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung)
einer Workforcemanagement-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System
InVision geplant.
Forfarandets identifierare: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Intern identifierare: MBI-2603020004
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregaende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd

2.1.2. Leveransplats
Postadress: EVN Platz
Ort: Maria Enzersdorf
Postnummer: 2344
Del av land (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Land: Osterrike
Kompletterande information: AT12

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
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Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Losung fur den
Kundenservice des EVN
Beskrivning: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Intern identifierare: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod

5.1.2. Leveransplats
Postadress: EVN Platz
Ort: Maria Enzersdorf
Postnummer: 2344
Del av land (NUTS): Niederdsterreich-Sid (AT122)
Land: Osterrike

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2028

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges: Ej
kant
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
:nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 10
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://beschaffung.evn.at
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5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://beschaffung.evn.at
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: Ej tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: siehe Ausschreibungsunterlagen
Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: siehe Auftragsunterlagen
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: 30 Tage netto

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och prévning
Prévningsorganisation: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet: Netz
Niederdsterreich GmbH
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Netz Niederdsterreich
GmbH
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Netz Niederdsterreich GmbH

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-L6sung fur den Kundenservice des
EVN
Beskrivning: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Lésung zur Ablése des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Intern identifierare: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stéd

5.1.2. Leveransplats
Postadress: EVN Platz
Ort: Maria Enzersdorf
Postnummer: 2344
Del av land (NUTS): Niederdsterreich-Sid (AT122)
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Land: Osterrike

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Startdatum: 01/01/2027
Slutdatum for varaktighet: 31/12/2028

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 0

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges: Ej
kant
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: nej

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:
Hogsta antalet anbudssdkande som inbjuds att delta i andra steget i forfarandet: 10
Forfarandet kommer att aga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://beschaffung.evn.at
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift eller stampel (enligt definitionen i férordning
(EU) nr 910/2014) kravs
Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten
Beskrivning av den finansiella garantin: siehe Ausschreibungsunterlagen
Tidsfrist for mottagande av anbudsansdkningar: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Villkor som géaller genomférandet av kontraktet: siehe Auftragsunterlagen
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja
Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja
Ekonomiska arrangemang: 30 Tage netto

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
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Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Netz
Niederdsterreich GmbH
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten: Netz Niederdsterreich
GmbH
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Netz Niederdsterreich GmbH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Netz Niederosterreich GmbH
Registreringsnummer: FN 268133 p
Postadress: EVN Platz
Ort: Maria Enzersdorf
Postnummer: 2344
Del av land (NUTS): Niederdsterreich-Sid (AT122)
Land: Osterrike
Kontaktpunkt: Martina Bischof-Haidinger
E-postadress: martina.bischof-haidinger@evn.at
Tfn: 0223620012938
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Den har organisationens roller:
Upphandlare
TED eSender
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet
Organisation som ger offlineatkomst till upphandlingsdokumenten
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden

8.1. ORG-0000
Officiellt namn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
Ort: Luxembourg
Postnummer: 2417
Del av land (NUTS): Luxembourg (LUO00O)
Land: Luxemburg
E-postadress: ted@publications.europa.eu
Tfn: +352 29291
Webbadress: https://op.europa.eu
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcba45 - 01
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Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 17

Avsandningsdatum fér meddelandet: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 202572-2026

EUT S-nummer: 58/2026

Publiceringsdatum: 24/03/2026
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