See the notice on TED website

203153-2026 - Konkurrensutsattning

Tyskland — Underhall av kommunikationssystem — Integrierte Kommunikations- und Contact-
Center-Lésung

OJ S 58/2026 24/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Medizinischer Dienst Nord
E-postadress: stefan.manthey@md-nord.de
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lsung
Beskrivning: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,332.105/2026/01:
Ausschreibung TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung“ sucht
der Auftraggeber einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.
Forfarandets identifierare: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Intern identifierare: 332.105/2026/01
Typ av forfarande: Férhandlat forfarande med féregadende meddelande om upphandling/under
konkurrens
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 50334400 Underhall av kommunikationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 51300000 Installation av kommunikationsutrustning

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 563 000,00 EUR

2.1.4. Allmanna upplysningar
Kompletterande information: s. Bewerbungsbedingungen
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Meddelande
Korruption:
Bedragerier:
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Penningtvatt eller finansiering av terrorism:

Barnarbete och andra former av manniskohandel:

Deltagande i en kriminell organisation:

Terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet:

Asidosattande av skyldigheter enligt miljdlagstiftningen:

Asidosattande av skyldigheter enligt arbetsratten:

Asidoséttande av skyldigheter enligt sociallagstiftningen:

Avtal med andra ekonomiska aktérer med syfte att snedvrida konkurrensen:
Allvarligt fel i yrkesutévningen:

Har lamnat oriktiga uppgifter, har undanhallit information, kan inte férete de handlingar som
kravs eller har tillagnat sig konfidentiell information om férfarandet:
Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet:

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta upphandlingsférfarande:
Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner:

Asidoséttande av skyldigheter som faststéllts enligt nationella uteslutningsgrunder:
Asidosattande av skyldigheten att betala sociala avgifter:

Asidosattande av skyldigheten att betala skatter:

Avbruten naringsverksamhet:

Insolvens:

Tvangsfoérvaltning:

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs:

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung
Beskrivning: s. Vergabeunterlagen
Intern identifierare: 0001

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 50334400 Underhall av kommunikationssystem

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet: 36 Manader

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 3
Ytterligare information om férlangningar: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert
sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens
zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber gekiindigt wird.
Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach
Vertragsschluss.

5.1.6. Allmanna upplysningar
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Ska anges i anbudet
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
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Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
 nej
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora féretag: nej

5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Meddelande
Kriterium: Registrering i ett handelsregister
Beskrivning av urvalskriterium: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des Registergerichts)
Alternativer Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine Eintragungspflicht besteht,
sind hierzu entsprechende Angaben zu machen)

Kriterium: Generell arlig omsattning
Beskrivning av urvalskriterium: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterium: Genomesnittlig arlig arbetskraft

Beskrivning av urvalskriterium: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter, bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist Mitarbeiter /
Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten Geschaftsbereiche Anzahl
Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der
Angebotsfrist

Kriterium: Professionell riskindemniseringsférsakring

Beskrivning av urvalskriterium: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfliigen tber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fir Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kriterium: Referenser pa angivna tjanster

Beskrivning av urvalskriterium: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf
der Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf
den Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Ldsung) (3 Referenzen) - C1.4. 3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und
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Kdrperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskdrperschaften oder
Anstalten oder Korperschaften des offentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V)(1 Referenz)

Kriterium: Informationssakerhet

Beskrivning av urvalskriterium: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MafRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemaf VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprufers Gber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Kriterium: Informationssakerhet

Beskrivning av urvalskriterium: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat
nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers Uber den Beginn der
Testierungsmalinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Kriterium: Andel underentreprenad

Beskrivning av urvalskriterium: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Information om det andra steget i ett forfarande med tva steg:

Forfarandet kommer att 4ga rum i pa varandra foljande steg. | varje steg kan nagra deltagare
komma att uteslutas

Kdparen forbehaller sig ratten att tilldela kontraktet pa grundval av de ursprungliga anbuden
utan ytterligare foérhandlingar

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Qualitatskriterium
Beskrivning: Hauptkriterium "Qualitat"
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Preiskriterium
Beskrivning: Hauptkriterium "Preis"
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sprak som upphandlingsdokumenten ar officiellt tillgangliga pa: tyska
Adress till upphandlingsdokumenten: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
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Adress for inlamning: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off/b6737a41-
3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska

Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbudsansokningar: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid

Information som kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har 16pt ut:

Viss saknad information om leverantdren kan kompletteras efter det att inlamningsfristen har
16pt ut.

Kompletterande information: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Proévningsorganisation: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehodrde - Vergabekammer
(VB VK)
Information om tidsfrist for provning: (1) Etwaige VergabeverstoRe muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen. (2)
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: Medizinischer
Dienst Nord
Organisation som mottar anbudsansokningar: Medizinischer Dienst Nord

8. Organisationer
8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Medizinischer Dienst Nord

Registreringsnummer: 11697
Postadress: Hammerbrookstr. 5
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Ort: Hamburg

Postnummer: 20097

Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)

Land: Tyskland

E-postadress: stefan.manthey@md-nord.de
Tfn: +49 40251690

Webbadress: https://www.md-nord.de
Képarprofil: https://www.deutsche-evergabe.de
Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde - Vergabekammer (VB VK)
Registreringsnummer: 346¢f952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Postadress: Gansemarkt 36
Ort: Hamburg
Postnummer: 20354
Del av land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-postadress: vergabekammer@fb-hamburg.de
Tfn: +49 40428231690
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

8.1. ORG-0003
Officiellt namn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Ort: Bonn
Postnummer: 53119
Del av land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-postadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tfn: +49228996100
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska

Meddelandets publiceringsnummer: 203153-2026

EUT S-nummer: 58/2026
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Publiceringsdatum: 24/03/2026
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