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See the notice on TED website

206996-2026 - Konkurrensutsättning
Danmark – IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stöd – Kontrakt 
om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Københavns Kommune
OJ S 59/2026 25/03/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-postadress: tv3x@kk.dk
Köparens rättsliga status: Lokal myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Københavns 
Kommune
Beskrivning: Systemet skal understøtte og hjælpe Køkkenerne med at planlægge og 
gennemføre den daglige madproduktion, så den lever op til de forskellige krav på området.
Systemet forventes at være et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte 
løsninger i en travl hverdag.Der er stor forskel på størrelsen af Køkkenerne og dermed også 
forskel på, hvor mange ressourcer de enkelte Køkkener har. Mange køkkenmedarbejdere har 
desuden begrænsede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” 
brugervenligt og intuitivt at tilgå, og at det kan tilgås efter varierende behov. Med ”smart” 
tænkes der bl.a. på, om Systemet:(1) kan udskifte eller foreslå alternative Råvarer i en 
Opskrift, hvis en vare udgår, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter årstiden; (2) 
kan holde sig opdateret ift. Råvarer, priser, ernæringsindhold; (3) kan opdatere Data 
automatisk og uden manuel betjening. Køkkenerne producerer mad til ældre borgere med fuld 
døgnforplejning alle årets 365 dage. Systemet har derfor en høj kritikalitet i forhold til 
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl løses hurtigt.
Kontrakten er tidsubegrænset og løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis.
Förfarandets identifierare: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Intern identifierare: 280145978
Typ av förfarande: Förhandlat förfarande med föregående meddelande om upphandling/under 
konkurrens
Förfarandet är påskyndat: nej
Förfarandets viktigaste kännetecken: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med 
forhandling med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke 
kan imødekommes uden tilpasning af allerede tilgængelige løsninger. Ordregiver har herved bl.
a. vurderet, at det ønskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod 
kommunens øvrige it-systemer.

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/206996-2026
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Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd

2.1.2.  Leveransplats
Postadress: Borups Allé 41  
Ort: København N
Postnummer: 2200
Del av land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark

2.1.3.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 6 000 000,00 DKK

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Kompletterande information: Kontraktens løbetid: Kontrakten træder i kraft ved begge Parters 
underskrift og løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis. Udvælgelse og 
minimumskrav til egnethed: Ansøgningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr. 
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Såfremt der er mere end fem 
(5) ansøgere, vil Ordregiver ved udvælgelsen af ansøgere lægge vægt på om ansøgningen 
indeholder referencer vedrørende varer eller tjenesteydelser, der er udført inden for de 
seneste 3 år, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansøger/tilbudsgiver 
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøger/tilbudsgiver er omfattet af 
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansøger
/tilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse såfremt denne er omfattet af de frivillige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansøger/tilbudsgiver har 
fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med 
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger: 
Ordregiver skal gøre opmærksom på, at der i henhold til Rådets forordning (EU) 2022/576 af 
8. april 2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på 
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifølge artikel 5k 
gælder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede 
selskaber mv. Ordregiver kan som følge heraf, på et hvilket som helst tidspunkt i 
udbudsprocessen, kræve, at ansøgere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af 
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansøgere og tilbudsgivere om at 
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverklæring om dette forhold
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, 
Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Københavns 
Kommune
Beskrivning: Systemet skal understøtte og hjælpe Køkkenerne med at planlægge og 
gennemføre den daglige madproduktion, så den lever op til de forskellige krav på området.
Systemet forventes at være et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte 
løsninger i en travl hverdag.Der er stor forskel på størrelsen af Køkkenerne og dermed også 
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forskel på, hvor mange ressourcer de enkelte Køkkener har. Mange køkkenmedarbejdere har 
desuden begrænsede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,” 
brugervenligt og intuitivt at tilgå, og at det kan tilgås efter varierende behov. Med ”smart” 
tænkes der bl.a. på, om Systemet:(1) kan udskifte eller foreslå alternative Råvarer i en 
Opskrift, hvis en vare udgår, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter årstiden; (2) 
kan holde sig opdateret ift. Råvarer, priser, ernæringsindhold; (3) kan opdatere Data 
automatisk og uden manuel betjening. Køkkenerne producerer mad til ældre borgere med fuld 
døgnforplejning alle årets 365 dage. Systemet har derfor en høj kritikalitet i forhold til 
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl løses hurtigt.
Kontrakten er tidsubegrænset og løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis.
Intern identifierare: 280145978

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjänster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, 
Internet och stöd
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: 1) Option på migrering af data 2) Option på løbende uddannelse 
3) Option på Madspildsfunktion 4) Option på konsulenttimer til løbende udvikling af systemet 
Se Bilag 2 (Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2.  Leveransplats
Postadress: Borups Allé 41  
Ort: København N
Postnummer: 2200
Del av land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark

5.1.3.  Uppskattad löptid
Startdatum: 23/11/2026
Slutdatum för varaktighet: 31/12/2099

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 0

5.1.5.  Värde
Beräknat värde exklusive moms: 6 000 000,00 DKK

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja
Upphandlingen är också lämplig för små och medelstora företag: ja
Kompletterande information: Kontraktens løbetid: Kontrakten træder i kraft ved begge Parters 
underskrift og løber indtil den opsiges eller ophører på anden vis. Udvælgelse og 
minimumskrav til egnethed: Ansøgningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr. 
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Såfremt der er mere end fem 
(5) ansøgere, vil Ordregiver ved udvælgelsen af ansøgere lægge vægt på om ansøgningen 
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indeholder referencer vedrørende varer eller tjenesteydelser, der er udført inden for de 
seneste 3 år, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansøger/tilbudsgiver 
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøger/tilbudsgiver er omfattet af 
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansøger
/tilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse såfremt denne er omfattet af de frivillige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansøger/tilbudsgiver har 
fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med 
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger: 
Ordregiver skal gøre opmærksom på, at der i henhold til Rådets forordning (EU) 2022/576 af 
8. april 2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på 
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifølge artikel 5k 
gælder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede 
selskaber mv. Ordregiver kan som følge heraf, på et hvilket som helst tidspunkt i 
udbudsprocessen, kræve, at ansøgere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af 
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansøgere og tilbudsgivere om at 
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverklæring om dette forhold

5.1.7.  Strategisk upphandling
Metod som ska minska miljöpåverkan: Begränsning av klimatförändringar, Anpassning till 
klimatförändringar
Kriterier för grön upphandling: Inga kriterier för grön upphandling

5.1.8.  Tillgänglighetskriterier
Det ställs krav på tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument, Upphandlingsdokument
Information om det andra steget i ett förfarande med två steg: 
Minsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5
Högsta antalet anbudssökande som inbjuds att delta i andra steget i förfarandet: 5
Köparen förbehåller sig rätten att tilldela kontraktet på grundval av de ursprungliga anbuden 
utan ytterligare förhandlingar

5.1.10.  Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Evalueringsteknisk pris
Beskrivning: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1) 
Etableringsvederlaget i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl. 
Support-, vedligeholdelse- og driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42 
Enheder i 12 måneder. (3) Option på migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 
6. (4) Option på 20 undervisningsforløb af løbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og 
betalingsplan), pkt. 6. (5) Option på Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 måneder i Bilag 3 
(Priser og betalingsplan), pkt. 6. (6) Option på 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og 
betalingsplan), pkt. 5.1.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Kvalitet
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Beskrivning: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i følgende delkriterier: Non-funktionelle krav: 
25% Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% Øvrige: 20%
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (procentandel, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Språk som upphandlingsdokumenten är officiellt tillgängliga på: danska
Sista dag för att begära kompletterande information: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för förfarandet: 
Beräknat datum för avsändning av inbjudan att lämna anbud: 01/05/2026
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: danska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Anbudsgivare får lämna in fler än ett anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbudsansökningar: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Information som kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har löpt ut: 
Viss saknad information om leverantören kan kompletteras efter det att inlämningsfristen har 
löpt ut.
Kompletterande information: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansøgere 
eller tilbudsgivere om at supplere, præcisere eller fuldstændiggøre ansøgningen eller tilbuddet 
ved at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Sekretessavtal krävs: nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: ja
Elektronisk betalning kommer att användas: ja

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Information om tidsfrist för prövning: I henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenævnet for 
Udbud (med senere ændringer) gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over 
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af særlige bestemmelser om 
prækvalifikation, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 

https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
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bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgåelse af en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgået, forudsat at 
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgåelse af 
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, III og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 6 
måneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en 
ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 
for at sikre, at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i 
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, 
være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sådan bekendtgørelse, forudsat at 
bekendtgørelsen med henblik på frivillig forudgående gennemsigtighed indeholder 
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives 
til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens 
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. 
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begæres 
opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för anställningsskydd 
och arbetsvillkor som ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras: Konkurrence- 
og Forbrugerstyrelsen
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Københavns 
Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten: Københavns Kommune - 
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation som mottar anbudsansökningar: Københavns Kommune - Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen
Organisation som behandlar anbud: Københavns Kommune - Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Københavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Registreringsnummer: 64942212
Avdelning: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Postadress: Borups Allé 41
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Ort: København N
Postnummer: 2200
Del av land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Kontaktpunkt: Rasmus Rahbek
E-postadress: tv3x@kk.dk
Tfn: +45 51778722
Fax: +45 51778722
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som ger offlineåtkomst till upphandlingsdokumenten
Organisation som mottar anbudsansökningar
Organisation som behandlar anbud

8.1.  ORG-0002
Officiellt namn: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Registreringsnummer: 37795526
Postadress: Toldboden 2
Ort: Viborg
Postnummer: 8800
Del av land (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-postadress: klfu@naevneneshus.dk
Tfn: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Webbadress: http://www.naevneneshus.dk
Den här organisationens roller: 
Prövningsorganisation

8.1.  ORG-0003
Officiellt namn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadress: Carl Jacobsens Vej 35
Ort: Valby
Postnummer: 2500
Del av land (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-postadress: kfst@kfst.dk
Tfn: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Webbadress: http://www.kfst.dk
Den här organisationens roller: 
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för skatter som ska 
tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för miljöskydd som 
ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras
Organisation som tillhandahåller information om det allmänna regelverk för anställningsskydd 
och arbetsvillkor som ska tillämpas på den plats där kontraktet ska genomföras

mailto:tv3x@kk.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
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8.1.
 
ORG-0004
Officiellt namn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadress: Askekroken 11
Ort: Oslo
Postnummer: 0277
Del av land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Kontaktpunkt: eSender
E-postadress: publication@mercell.com
Tfn: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Webbadress: http://mercell.com/
Den här organisationens roller: 
TED eSender

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 3949f8b9-29de-48cd-b8e2-e006f6d147e4  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) Västeuropeisk tid
Datum för avsändning av meddelandet (eSender): 23/03/2026 18:02:24 (UTC+00:00) 
Västeuropeisk tid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: danska
Meddelandets publiceringsnummer: 206996-2026
EUT S-nummer: 59/2026
Publiceringsdatum: 25/03/2026

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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