
209648-2019 Page 1/5

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.1.

See the notice on TED website 209648-2019 - Ändring av kontrakt och ramavtal
Sverige-Sundsvall: Datanätstjänster
OJ S 87/2019 06/05/2019
Ändringsmeddelande
Tjänster

Rättslig grund:
direktiv 2014/24/EU

Avsnitt I: Upphandlande myndighet/enhet

Namn och adresser
Officiellt namn: CSN
Ort: Sundsvall
Nuts-kod: SE321 Västernorrlands län
Land: Sverige
E-post: peter.mattsson@csn.se

:Internetadress(er)
Allmän adress: www.csn.se

Avsnitt II: Föremål

Upphandlingens omfattning

Benämning på upphandlingen
Strategiska partnerskapstjänster och Infrastruktur

Huvudsaklig CPV-kod
72700000 Datanätstjänster

Typ av kontrakt
Tjänster

Beskrivning

Benämning på upphandlingen
Leveransområde B, Serverdrift
Del nr: B

Ytterligare CPV-kod(er)
72400000 Internettjänster

Plats för utförande
Nuts-kod: SE321 Västernorrlands län

Beskrivning av upphandlingen vid tiden för kontraktets ingående
CSN är i behov av strategiska partnerskapstjänster för att förstärka myndighetens förmåga att 
ta fram ett förnyat IT-stöd, för att avlasta den egna personalen i förvaltningen av det befintliga 
IT-stödet samt för att effektivt upprätthålla och vidareutveckla den infrastruktur som IT-stödet 
är beroende av.

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/209648-2019
mailto:peter.mattsson@csn.se?subject=TED
http://www.csn.se
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Syftet med upphandlingen som denna ansökningsinbjudan avser, är att teckna ett kontrakt per 
leveransområde med leverantörer som kan försäkra CSN leverans av strategiska 
partnerskapstjänster inom nedanstående infrastrukturområden.
Ansökan om att få lämna anbud på: leveransområde A- Stordatordrift
Leveransområde B- Serverdrift
Leveransområde C - Arbetsplats
Leveransområde D - Service Desk inklusive tjänstekoordinering

Kontraktets, ramavtalets, det dynamiska inköpssystemets eller koncessionens löptid
Antal månader: 84

Information om EU-medel
Kontraktet är knutet till projekt och/eller program som finansieras med EU-medel: nej

Avsnitt V: Tilldelning av kontrakt/koncessioner

Kontrakt nr: B

Del nr: B

Benämning på upphandlingen:
Leveransområde B, Serverdrift

Tilldelning av kontrakt/koncessioner

Datum för ingåendet av kontraktet/beslutet om tilldelning av koncession
28/10/2015

Information om anbuden
Kontraktet/koncessionen har tilldelats en grupp av ekonomiska aktörer: nej

Entreprenörens/koncessionshavarens namn och adress
Officiellt namn: GDM Konsult AB
Nationellt registreringsnummer: 556550-2894
Ort: Sundsvall
Nuts-kod: SE321 Västernorrlands län
Land: Sverige

: Uppdragstagaren/koncessionsinnehavaren är ett litet eller medelstort företag nej

Upplysningar om kontraktets/delens/koncessionens värde
Upphandlingens totala värde: 101 000 000,00 SEK

Avsnitt VI: Kompletterande upplysningar

Kompletterande upplysningar

Överprövningsförfaranden

Behörigt organ vid överprövning
Officiellt namn: Förvaltningsrätten i Härnösand
Ort: Härnösand
Land: Sverige
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Datum då meddelandet sänts
02/05/2019

Avsnitt VII: Ändringar av kontraktet/koncessionen

Beskrivning av upphandlingen efter ändringarna

Huvudsaklig CPV-kod
72700000 Datanätstjänster

Ytterligare CPV-kod(er)
72400000 Internettjänster

Plats för utförande
Nuts-kod: SE321 Västernorrlands län

Beskrivning av upphandlingen
CSN är i behov av strategiska partnerskapstjänster för att förstärka myndighetens förmåga att 
ta fram ett förnyat IT-stöd, för att avlasta den egna personalen i förvaltningen av det befintliga 
IT-stödet samt för att effektivt upprätthålla och vidareutveckla den infrastruktur som IT-stödet 
är beroende av.
Syftet med upphandlingen som denna ansökningsinbjudan avser, är att teckna ett kontrakt per 
leveransområde med leverantörer som kan försäkra CSN leverans av strategiska 
partnerskapstjänster inom nedanstående infrastrukturområden.
Ansökan om att få lämna anbud på: leveransområde A- Stordatordrift
Leveransområde B- Serverdrift
Leveransområde C - Arbetsplats
Leveransområde D - Service Desk inklusive tjänstekoordinering
Utökning av kontrakt enligt nedan:
Upphandlingen avser Applikatorisk drift operatörstjänst, övervakning och åtgärd, ICT-tjänster 
såsom middleware och applikationer i distribuerad miljö. Exempel på operatörstjänster är 
övervakning och åtgärd av E-tjänster samt batchjobb (STIS-batchar). Tjänsten är en 
operatörstjänst med övervakande personal som genom övervakningsverktyg fångar upp och 
identifierar avvikelser i körningar och enligt givna instruktioner åtgärdar avvikelser.
CSN har för den distribuerade miljön (Linux) behov av Applikatorisk drift operatörstjänst, 
övervakning och åtgärd, för ICT-tjänster inom middleware och applikationer. Exempel på 
operatörstjänster är övervakning och åtgärd av batchjobb (STIS-batchar).
Tjänsten utförs av leverantörens övervakande personal 24/7 som genom övervakningsverktyg 
fångar upp och identifierar avvikelser och enligt givna instruktioner åtgärdar dessa. Om 
tillämpandet av instruktioner inte avhjälper fel eller avvikelse eskaleras ärendet tillbaka till CSN 
incidentberedskap/jour/beredskap för vidare åtgärd. I tjänsten ingår förberedelser såsom 
uppbyggnad, etablering och drifttagning av tjänsterna.
Tjänsterna är ett planerat tillägg till det kontrakt som CSN idag har avseende Serverdrift med 
GDM Dnr 2015-5114-8964 och beskrivs där i avsnitt 3.3 Applikatorisk drift.
Serverdriftkontraktets kontraktsperiod sträcker sig till den 30 juni 2020 med option på 1 + 1 + 1 
år, det vill säga upp till och med 50 månader från den 1 maj 2019 och de avsedda tjänsterna 
ska följa samma kontraktsperiod och villkor för förlängning som i Serverdriftskontraktet.
Behovet av operatörstjänsten för batchjobb är i tid och utförande knutet till CSN:s 
systemförnyelse med migreringen av STIS (november 2019) där den applikatoriska driften av 
batchar, som idag utförs av Evry i stordatormiljö, ska flyttas till distribuerad plattform i 
servermiljö som hanteras av GDM i enlighet med avsikt i Serverdriftavtalet.
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Upphandlingen baseras på §11 enligt kap 17 i LOU, det vill säga att beställningen inte innebär 
att värdet av kontraktet med GDM ökar med mer än 50 procent och under förutsättning att
1. beställningen har blivit nödvändig,
2. leverantören av ekonomiska eller tekniska skäl inte kan bytas, och
3. ett byte av leverantör skulle medföra betydande olägenheter eller betydligt större 
omkostnader för den upphandlande myndigheten.

Kontraktets, ramavtalets, det dynamiska inköpssystemets eller koncessionens löptid
Antal månader: 134

Upplysningar om kontraktets/delens/koncessionens värde
Kontraktets/delens/koncessionens totala värde: 104 000 000,00 SEK

Entreprenörens/koncessionshavarens namn och adress
Officiellt namn: GDM Konsult AB
Nationellt registreringsnummer: 556550-2894
Ort: Sundsvall
Nuts-kod: SE321 Västernorrlands län
Land: Sverige

: Uppdragstagaren/koncessionsinnehavaren är ett litet eller medelstort företag nej

Information om ändringarna

Beskrivning av ändringarna
Ändringarnas art och omfattning (och uppgift om eventuella tidigare ändringar i kontraktet):
Upphandlingen avser Applikatorisk drift operatörstjänst, övervakning och åtgärd, ICT-tjänster 
såsom middleware och applikationer i distribuerad miljö. Exempel på operatörstjänster är 
övervakning och åtgärd av E-tjänster samt batchjobb (STIS-batchar). Tjänsten är en 
operatörstjänst med övervakande personal som genom övervakningsverktyg fångar upp och 
identifierar avvikelser i körningar och enligt givna instruktioner åtgärdar avvikelser.
CSN har för den distribuerade miljön (Linux) behov av Applikatorisk drift operatörstjänst, 
övervakning och åtgärd, för ICT-tjänster inom middleware och applikationer. Exempel på 
operatörstjänster är övervakning och åtgärd av batchjobb (STIS-batchar).
Tjänsten utförs av leverantörens övervakande personal 24/7 som genom övervakningsverktyg 
fångar upp och identifierar avvikelser och enligt givna instruktioner åtgärdar dessa. Om 
tillämpandet av instruktioner inte avhjälper fel eller avvikelse eskaleras ärendet tillbaka till CSN 
incidentberedskap/jour/beredskap för vidare åtgärd. I tjänsten ingår förberedelser såsom 
uppbyggnad, etablering och drifttagning av tjänsterna.
Tjänsterna är ett planerat tillägg till det kontrakt som CSN idag har avseende Serverdrift med 
GDM Dnr 2015-5114-8964 och beskrivs där i avsnitt 3.3 Applikatorisk drift.
Serverdriftkontraktets kontraktsperiod sträcker sig till den 30 juni 2020 med option på 1 + 1 + 1 
år, det vill säga upp till och med 50 månader från den 1 maj 2019 och de avsedda tjänsterna 
ska följa samma kontraktsperiod och villkor för förlängning som i Serverdriftskontraktet.
Behovet av operatörstjänsten för batchjobb är i tid och utförande knutet till CSN:s 
systemförnyelse med migreringen av STIS (november 2019) där den applikatoriska driften av 
batchar, som idag utförs av Evry i stordatormiljö, ska flyttas till distribuerad plattform i 
servermiljö som hanteras av GDM i enlighet med avsikt i Serverdriftavtalet.

Skäl till ändring
Behov av kompletterande byggentreprenader, tjänster eller varor från den ursprunglige 
entreprenören/koncessionshavaren (artikel 43.1 b i direktiv 2014/23/EU, artikel 72.1 b i direktiv 
2014/24/EU, artikel 89.1 b i direktiv 2014/25/EU)Beskrivning av de ekonomiska eller tekniska 
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skälen och olägenheten eller fördubblingen av kostnaden vilken förhindrar ett byte av 
uppdragstagare: 
Upphandlingen baseras på §11 enligt kap 17 i LOU, det vill säga att beställningen inte innebär 
att värdet av kontraktet med GDM ökar med mer än 50 procent och under förutsättning att 1. 
beställningen har blivit nödvändig, 2. leverantören av ekonomiska eller tekniska skäl inte kan 
bytas, och 3. ett byte av leverantör skulle medföra betydande olägenheter eller betydligt större 
omkostnader för den upphandlande myndigheten.

Prisökningar
Uppdaterat totalt kontraktsvärde före ändringarna (med beaktande av eventuella tidigare 
kontraktsändringar och prisanpassningar och, vad gäller direktiv 2014/23/EU, genomsnittlig 
inflation i den berörda medlemsstaten)
Värde exkl. moms: 101 000 000,00 SEK
Totalt kontraktsvärde efter ändringarna
Värde exkl. moms: 104 000 000,00 SEK


