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213939-2026 - Konkurrensutsattning

Finland — IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod —
Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 61/2026 27/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Tjanster - Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-postadress: kilpailutus@hansel. fi
Kdparens rattsliga status: Offentligt foretag som kontrolleras av en regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Bostadsférsorjning och samhallsutveckling

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Forfarandets identifierare: 0a72fd70-a854-4278-b5d1-3f402f8f60b2
Intern identifierare: 603576
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Ytterligare om kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stdd
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 48512000
Programvara for interaktiv roststyrning, 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning
, 72212000 Programmering av tillampningsprogram, 72212512
Programvaruutvecklingstjanster for interaktiv roststyrning, 72220000 Systemtjanster och
tekniska konsulttjanster, 72227000 Konsulttjanster for dataanalys, 72250000 System- och
stodtjanster, 72260000 Programrelaterade tjanster

2.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
Kompletterande information: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.
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2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Beskrivning: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Intern identifierare: 603576

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Tjanster
Ytterligare om kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling,
Internet och stod
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 48512000
Programvara for interaktiv roststyrning, 72200000 Programmering av mjukvara samt radgivning
, 712212000 Programmering av tillampningsprogram, 72212512
Programvaruutvecklingstjanster for interaktiv roststyrning, 72220000 Systemtjanster och
tekniska konsulttjanster, 72227000 Konsulttjanster for dataanalys, 72250000 System- och
stodtjanster, 72260000 Programrelaterade tjanster
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.2. Leveransplats
Var som helst inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
Kompletterande information: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet — annat: Obegransat

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
Upphandlingen ar ocksa lamplig fér sma och medelstora foretag: ja
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

213939-2026

Strategisk upphandling
Socialt mal som framjas: Tillborlig aktsamhet i fraga om manskliga rattigheter i globala
leveranskedjor, Rattvisa arbetsvillkor

Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

Tilldelningskriterier

Kriterium:

Typ: Pris

Namn: Kokonaisvertailuhinta

Beskrivning: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 40

Kriterium:

Typ: Kvalitet

Namn: Laatutekija 1 Pisteytettavat vaatimukset ja Laatutekija 2 Asiantuntijoiden osaaminen ja

kokemus

Beskrivning: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnoén kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poangtal, exakt)

Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 60

Upphandlingsdokument

Sista dag for att begara kompletterande information: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Adress till upphandlingsdokumenten: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

Upphandlingsvillkor

Villkor for inlamning:

Elektronisk inlamning: Kravs

Adress for inlamning: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: finska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 28/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader

Information om offentlig anbudséppning:

Oppningsdatum: 28/04/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomféras inom ramen for program foér skyddad anstalining: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: ja

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Metoder

Ramavtal:

Upphandlingen avser inte ett ramavtal

Information om det dynamiska inkopssystemet:
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5.1.16.

Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem

Kompletterande information, medling och prévning

Provningsorganisation: Markkinaoikeus

Information om tidsfrist for prévning: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Hansel Oy

Organisation som mottar anbudsansdkningar: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

Organisation som behandlar anbud: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

213939-2026

ORG-0001

Officiellt namn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6

Postadress: Radanrakentajantie 5

Ort: Helsinki

Postnummer: 00520

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tfn: +358 295643300

Webbadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0002

Officiellt namn: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Registreringsnummer: 0968008-1

Ort: Tampere

Postnummer: 33100

Del av land (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland

Kontaktpunkt: Hansel Oy

E-postadress: kilpailutus@hansel.fi

Tfn: +358 294444300

Webbadress: https://pjhoy.fi/

Den har organisationens roller:
Upphandlare

Organisation som mottar anbudsansokningar
Organisation som behandlar anbud

ORG-0003

Officiellt namn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadress: Mannerheiminaukio 1a

Ort: Helsinki

Postnummer: 00100

Del av land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Kontaktpunkt: eSender

E-postadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Tfn: 029 55 636 30

Webbadress: http://hankintailmoitukset.fi
Den har organisationens roller:

TED eSender

Information om meddelandet

213939-2026

Identifierare/version for meddelandet: 5fb8dac4-0ebf-49dc-8a53-9197edee2ce1 - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 25/03/2026 17:33:10 (UTC+00:00) Vasteuropeisk tid
Datum fér avsandning av meddelandet (eSender): 25/03/2026 17:33:22 (UTC+00:00)
Vasteuropeisk tid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: finska

Meddelandets publiceringsnummer: 213939-2026

EUT S-nummer: 61/2026

Publiceringsdatum: 27/03/2026
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