
215671-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

215671-2026 - Konkurrensutsättning
Nederländerna – Tillhandahållande av programvara – Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026
Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Tjänster

1. Upphandlare

1.1.  Upphandlare
Officiellt namn: Gemeente Velsen
E-postadress: tim.welles@stichtingrijk.nl
Köparens rättsliga status: Regional myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Allmän offentlig förvaltning

2. Förfarande

2.1.  Förfarande
Titel: Service Management Tool
Beskrivning: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van 
een applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De 
aan te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-Service leveren van de 
ICT-oplossing; • het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; 
• het organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; • het 
initieel opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; • het technisch 
beheren en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; • het leveren van ondersteuning 
voor het functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor 
meer informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Förfarandets identifierare: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eaf4
Intern identifierare: VLS 202311 PRJ-2300267
Typ av förfarande: Öppet
Förfarandet är påskyndat: nej

2.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara

2.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): IJmond (NL323)
Land: Nederländerna
Kompletterande information: Velsen

2.1.4.  Allmänna upplysningar
Rättslig grund: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Uteslutningsgrunder
Källor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt 
upphandlingsdokument

https://ted.europa.eu/sv/notice/-/detail/215671-2026
mailto:tim.welles@stichtingrijk.nl
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5. Del (anbudsområde)

5.1.  Del (anbudsområde): LOT-0000
Titel: Service Management Tool
Beskrivning: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van 
een applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De 
aan te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-Service leveren van de 
ICT-oplossing; • het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; 
• het organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; • het 
initieel opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; • het technisch 
beheren en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; • het leveren van ondersteuning 
voor het functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor 
meer informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Intern identifierare: 1

5.1.1.  Föremålet för upphandlingen
Kontraktets art: Tjänster
Huvudklassificering (cpv): 72268000 Tillhandahållande av programvara
Optioner: 
Beskrivning av alternativen: Niet van toepassing.

5.1.2.  Leveransplats
Del av land (NUTS): IJmond (NL323)
Land: Nederländerna
Kompletterande information: Velsen

5.1.3.  Uppskattad löptid
Varaktighet: 168 Månader

5.1.4.  Förlängning
Högst antal förlängningar: 5
Ytterligare information om förlängningar: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van 
de overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente 
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties, 
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes 
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6.  Allmänna upplysningar
Reserverad upphandling: 
Deltagande är inte reserverat.
Namn på och yrkeskvalifikationer för den personal som ska utföra kontraktet måste anges: 
Behöver inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Världshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
: ja

5.1.7.  Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hänsyn till miljö, sociala aspekter eller 
innovation i upphandlingen

5.1.9.  Urvalskriterier
Källor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument
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5.1.10.
 
Tilldelningskriterier
Kriterium: 
Typ: Kvalitet
Namn: Kwaliteit
Beskrivning: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 70
Kriterium: 
Typ: Pris
Namn: Prijs
Beskrivning: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G 
is toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten 
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen 
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L 
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per 
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de 
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet 
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat 
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.
Kategori av tilldelningskriteriet vikt: Viktning (poängtal, exakt)
Sifferangivelse för tilldelningskriterium: 30

5.1.11.  Upphandlingsdokument
Sista dag för att begära kompletterande information: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Östeuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/417742

5.1.12.  Upphandlingsvillkor
Villkor för inlämning: 
Elektronisk inlämning: Krävs
Adress för inlämning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
De språk som kan användas i anbuden eller anbudsansökningarna: nederländska
Elektronisk katalog: Ej tillåten
Alternativa anbud: Ej tillåten
Tidsfrist för mottagande av anbud: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / 
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet måste förbli giltigt: 6 Månader
Information om offentlig anbudsöppning: 
Öppningsdatum: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Östeuropeisk tid / centraleuropeisk 
sommartid
Kontraktsvillkor: 
Kontraktet måste genomföras inom ramen för program för skyddad anställning: Nej
Elektronisk fakturering: Krävs
Elektronisk beställning kommer att användas: nej
Elektronisk betalning kommer att användas: nej

5.1.15.  Metoder
Ramavtal: 
Upphandlingen avser inte ett ramavtal

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
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Information om det dynamiska inköpssystemet: 
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inköpssystem

5.1.16.  Kompletterande information, medling och prövning
Prövningsorganisation: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet: Gemeente 
Velsen - via Tenderned
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden: Gemeente Velsen
Organisation som mottar anbudsansökningar: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officiellt namn: Gemeente Velsen
Registreringsnummer: 251945316
Postadress: Dudokplein 1
Ort: IJmuiden
Postnummer: 1971 EN
Del av land (NUTS): IJmond (NL323)
Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: Tim Welles
E-postadress: tim.welles@stichtingrijk.nl
Tfn: +31 626314761
Webbadress: http://www.velsen.nl
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: Rechtbank Noord-Holland
Postadress: Postbus 1621  
Ort: Haarlem
Postnummer: 2003 BR
Del av land (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: Rechtbank Noord-Holland
E-postadress: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Tfn: +31 883616100
Webbadress: http://www.rechtspraak.nl
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: via Tenderned
Postadress: Postbus 93144  
Ort: Velsen
Postnummer: 2509 AC
Del av land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: TenderNed
E-postadress: servicedesk@tenderned.nl
Webbadress: http://www.tenderned.nl
Andra kontaktpunkter: 
Officiellt namn: via Tenderned
Postadress: Postbus 93144  
Ort: Den Haag
Postnummer: 2509 AC

mailto:tim.welles@stichtingrijk.nl
http://www.velsen.nl
mailto:voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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Del av land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederländerna
Kontaktpunkt: TenderNed
E-postadress: servicedesk@tenderned.nl
Webbadress: http://www.tenderned.nl
Den här organisationens roller: 
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsförfarandet
Organisation som mottar anbudsansökningar
Prövningsorganisation
Organisation som ger mer information om prövningsförfaranden

Information om meddelandet

Identifierare/version för meddelandet: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5c453bc02  -  01
Formulärtyp: Konkurrensutsättning
Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession – standardsystem
Meddelandets undertyp: 16
Avsändningsdatum för meddelandet: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid / 
västeuropeisk sommartid
Språk som det här meddelandet finns officiellt tillgängligt på: nederländska
Meddelandets publiceringsnummer: 215671-2026
EUT S-nummer: 62/2026
Publiceringsdatum: 30/03/2026

mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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