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218615-2026 - Konkurrensutsattning

Nederlanderna — Programvara och informationssystem — Adaptief Zaakmanagementsysteem
OJ S 62/2026 30/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor

1. Upphandilare

1.1. Upphandiare
Officiellt namn: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
E-postadress: naam@rijksoverheid.nl
Kdparens rattsliga status: Statlig myndighet
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Halso- och sjukvard

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Adaptief Zaakmanagementsysteem
Beskrivning: Wij zijn op zoek naar een adaptief zaakmanagementsysteem . Met adaptief
bedoelt IGJ dat het zaakmanagementsysteem kan voorzien in de volgende kenmerken: a)
Flexibiliteit: Het toezichtonderzoek kent vaste dossieronderdelen die in wisselende volgorde
worden uitgevoerd, parallel kunnen lopen en ook repeterend kunnen worden uitgevoerd. Niet
alle onderdelen hoeven altijd uitgevoerd te worden. Daardoor dient het proces flexibel
ingericht te worden en wordt het procesverloop bepaald door menselijke beslissingen. b)
Dossier gecentreerd: Het draait om het zaakdossier, dat evolueert waarbij gebeurtenissen
bepalen welke dossieronderdelen uitgevoerd worden, vaak met menselijke interventie. c)
Dossieronderdelen: Het proces voor het opbouwen van het zaakdossier vindt plaats op basis
van een keuze uit vooraf gedefinieerde dossieronderdelen. Een dossieronderdeel kan bestaan
uit een gestructureerd sub-proces met termijnbewaking. Dit geldt met name voor de juridische
processen. Zie beschrijvend document
Forfarandets identifierare: 5377c754-a5d1-482f-b6ca-a4442c599515
Intern identifierare: 201865006.001.003
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd

2.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederlanderna
Kompletterande information: Utrecht

2.1.3. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 12 300 000,00 EUR
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2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt
upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0000
Titel: Adaptief Zaakmanagementsysteem
Beskrivning: Wij zijn op zoek naar een adaptief zaakmanagementsysteem . Met adaptief
bedoelt IGJ dat het zaakmanagementsysteem kan voorzien in de volgende kenmerken: a)
Flexibiliteit: Het toezichtonderzoek kent vaste dossieronderdelen die in wisselende volgorde
worden uitgevoerd, parallel kunnen lopen en ook repeterend kunnen worden uitgevoerd. Niet
alle onderdelen hoeven altijd uitgevoerd te worden. Daardoor dient het proces flexibel
ingericht te worden en wordt het procesverloop bepaald door menselijke beslissingen. b)
Dossier gecentreerd: Het draait om het zaakdossier, dat evolueert waarbij gebeurtenissen
bepalen welke dossieronderdelen uitgevoerd worden, vaak met menselijke interventie. c)
Dossieronderdelen: Het proces voor het opbouwen van het zaakdossier vindt plaats op basis
van een keuze uit vooraf gedefinieerde dossieronderdelen. Een dossieronderdeel kan bestaan
uit een gestructureerd sub-proces met termijnbewaking. Dit geldt met name voor de juridische
processen. Zie beschrijvend document
Intern identifierare: 1

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 72000000 IT-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stdd

5.1.2. Leveransplats
Del av land (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Nederlanderna
Kompletterande information: Utrecht

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet: 192 Manader

5.1.5. Varde
Beraknat varde exklusive moms: 12 300 000,00 EUR

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utfora kontraktet maste anges:
Behover inte anges
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja
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5.1.7. Strategisk upphandling
Syftet med strategisk upphandling: Det tas inte hansyn till miljo, sociala aspekter eller
innovation i upphandlingen

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument, Europeiskt enhetligt upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Namn: Kwaliteit
Beskrivning: Zie paragraaf 4 en 5 van het beschrijvend document.
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 80
Kriterium:
Typ: Pris
Namn: Prijs
Beskrivning: Zie paragraaf 4 en 5 van het beschrijvend document.
Kategori av tilldelningskriteriet fast varde: Fast varde (totalt)
Sifferangivelse for tilldelningskriterium: 20

5.1.11. Upphandlingsdokument
Sista dag for att begara kompletterande information: 14/04/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropeisk tid / centraleuropeisk sommartid
Adress till upphandlingsdokumenten: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/417763

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Kravs
Adress for inlamning: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: nederlandska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 27/05/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 6 Manader
Information om offentlig anbudsoéppning:
Oppningsdatum: 28/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid / centraleuropeisk
sommartid
Kontraktsvillkor:
Kontraktet maste genomféras inom ramen fér program for skyddad anstallning: Nej
Elektronisk fakturering: Kravs
Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej
Elektronisk betalning kommer att anvandas: nej

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkopssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkdpssystem
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5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den
Haag
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation som ger mer information om provningsférfaranden: Rijksinkoopsamenwerking
(RIS)
Organisation som mottar anbudsansdkningar: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Registreringsnummer: 1543030
Postadress: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Ort: Den Haag
Postnummer: 2500 EA
Del av land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlanderna
Kontaktpunkt: Ewoud Leijs
E-postadress: contact.ris@rijksoverheid.nl
Tfn: +31 0707585678
Webbadress: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Andra kontaktpunkter:
Officiellt namn: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Postadress: Prins Clauslaan 60
Ort: Den Haag
Postnummer: 2595 AJ
Del av land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlanderna
Kontaktpunkt: Arrondissementsrechtbank Den Haag
E-postadress: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Tfn: +31 883622200
Webbadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Den har organisationens roller:
Upphandlingstjansteleverantor
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet
Organisation som mottar anbudsansokningar
Prévningsorganisation
Organisation som ger mer information om proévningsférfaranden

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Registreringsnummer: 41625119
Postadress: Parnassusplein 5
Ort: Den Haag
Postnummer: 2511 VX
Del av land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlanderna
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E-postadress: naam@rijksoverheid.nl

Tfn: +31 629369486

Webbadress: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
Den har organisationens roller:

Upphandlare

Information om meddelandet

Identifierare/version for meddelandet: ee394fde-8b3b-48f7-92ef-eaa2bf8dec2e - 01
Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem
Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum for meddelandet: 27/03/2026 12:48:58 (UTC+01:00) Centraleuropeisk tid /
vasteuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: nederlandska

Meddelandets publiceringsnummer: 218615-2026

EUT S-nummer: 62/2026

Publiceringsdatum: 30/03/2026
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