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221007-2026 - Konkurrensutsattning

Schweiz — Programvara och informationssystem — Beschaffung einer ITSM-/ESM-Losung mit
Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Varor

1. Upphandlare

1.1. Upphandlare
Officiellt namn: ETH Zdrich - Abt. Informatikdienste
E-postadress: gatt-wto@id.ethz.ch
Kdparens rattsliga status: Offentligt styrt organ
Den upphandlande myndighetens verksamhet: Utbildning

2. Forfarande

2.1. Forfarande
Titel: Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat
Beskrivning: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtldsung,
welche die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der
ETH Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Forfarandets identifierare: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Typ av forfarande: Oppet
Forfarandet ar paskyndat: nej

2.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem

2.1.4. Allmanna upplysningar
Rattslig grund:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Hogst antal delar som en anbudsgivare kan lamna anbud for: 2
Kontraktsvillkor:
Hogst antal delar for vilka kontrakt kan tilldelas en anbudsgivare: 2

2.1.6. Uteslutningsgrunder
Kallor till uteslutningsgrunder: Upphandlingsdokument

5. Del (anbudsomrade)

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0001
Titel: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
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Beskrivning: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine,
CMDB, Modulen und allen benétigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 72000000 IT-
tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Leveransplats
Ort: Zirich
Postnummer: 8092
Del av land (NUTS): Zlrich (CH040)
Land: Schweiz

5.1.3. Uppskattad Ioptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om férlangningar: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges: Ej
kant
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zuschlagskriterien
Beskrivning av den metod som ska anvandas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna:
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Atkomsten till vissa upphandlingsdokument &r begransad
Information om begransade dokument finns pa: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Simap.ch

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
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Adress for inlamning: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten

Alternativa anbud: Ej tillaten

Anbudsgivare far lamna in fler &n ett anbud: E;j tillaten

Tidsfrist for mottagande av anbud: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid

Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 180 Dagar

Kontraktsvillkor:

Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstéllning: Annu ej kant
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Ekonomiska arrangemang: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Bundesverwaltungsgericht
Information om tidsfrist for provning: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: ETH Zurich -
Abt. Informatikdienste

5.1. Del (anbudsomrade): LOT-0002
Titel: Beschaffung einer Runbook Plattform fur Automation Services mit Integration in die ITSM
/ESM Loésung von Los 1
Beskrivning: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM Lésung integrierbar ist.

5.1.1. Foremalet for upphandlingen
Kontraktets art: Varor
Huvudklassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem
Ytterligare klassificering (cpv): 48000000 Programvara och informationssystem, 72000000 IT-
tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stéd
Optioner:
Beskrivning av alternativen: Gemass Ausschreibungsunterlagen
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5.1.2. Leveransplats
Ort: Zirich
Postnummer: 8092
Del av land (NUTS): Zirich (CH040)
Land: Schweiz

5.1.3. Uppskattad loptid
Varaktighet — annat: Okand

5.1.4. Forlangning
Hogst antal forlangningar: 1
Ytterligare information om férlangningar: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Allmanna upplysningar
Reserverad upphandling:
Deltagande ar inte reserverat.
Namn pa och yrkeskvalifikationer for den personal som ska utféra kontraktet maste anges: Ej
kant
Upphandlingsprojekt som inte finansieras med EU-medel
Upphandlingen omfattas av Varldshandelsorganisationens avtal om offentlig upphandling, GPA
‘ja

5.1.9. Urvalskriterier
Kallor till urvalskriterier: Upphandlingsdokument

5.1.10. Tilldelningskriterier
Kriterium:
Typ: Kvalitet
Beskrivning: Zuschlagskriterien
Beskrivning av den metod som ska anvandas om viktning inte kan uttryckas med kriterierna:
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Upphandlingsdokument
Atkomsten till vissa upphandlingsdokument ar begransad
Information om begransade dokument finns pa: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Namn: Simap.ch

5.1.12. Upphandlingsvillkor
Villkor for inlamning:
Elektronisk inlamning: Tillaten
Adress for inlamning: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
De sprak som kan anvandas i anbuden eller anbudsansokningarna: tyska, engelska
Elektronisk katalog: Ej tillaten
Alternativa anbud: Ej tillaten
Anbudsgivare far lamna in fler an ett anbud: E;j tillaten
Tidsfrist for mottagande av anbud: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /
centraleuropeisk sommartid
Varaktighet under vilken anbudet maste forbli giltigt: 180 Dagar
Kontraktsvillkor:
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Kontraktet maste genomfdras inom ramen for program for skyddad anstéllning: Annu ej kant
Villkor som galler genomférandet av kontraktet: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

Elektronisk fakturering: Kravs

Elektronisk bestallning kommer att anvandas: nej

Elektronisk betalning kommer att anvandas: ja

Ekonomiska arrangemang: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Metoder
Ramavtal:
Upphandlingen avser inte ett ramavtal
Information om det dynamiska inkdpssystemet:
Upphandlingen avser inte ett dynamiskt inkopssystem

5.1.16. Kompletterande information, medling och provning
Provningsorganisation: Bundesverwaltungsgericht
Information om tidsfrist for provning: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BAB keine Anwendung.
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsférfarandet: ETH Zurich -
Abt. Informatikdienste

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officiellt namn: ETH Zirich - Abt. Informatikdienste
Registreringsnummer: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Postadress: Binzmuhlestrasse 130
Ort: Zirich
Postnummer: 8092
Del av land (NUTS): Zirich (CH040)
Land: Schweiz
E-postadress: gatt-wto@id.ethz.ch
Tfn: +41446321111
Webbadress: https://www.ethz.ch
Den hér organisationens roller:
Upphandlare
Organisation som ger kompletterande information om upphandlingsforfarandet

8.1. ORG-0002
Officiellt namn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: BVGER
Postadress: Postfach
Ort: St. Gallen
Postnummer: 9023
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8.1.

Del av land (NUTS): St. Gallen (CHO055)
Land: Schweiz

E-postadress: info@bvger.admin.ch
Tfn: +41584652626

Webbadress: https://www.bvger.ch

Den har organisationens roller:
Prévningsorganisation

ORG-0003

Officiellt namn: Simap.ch
Registreringsnummer: CH001
Postadress: Holzikofenweg 36

Ort: Bern

Postnummer: 3003

Del av land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

E-postadress: support@simap.ch
Tfn: +41584646388

Webbadress: https://www.simap.ch
Den har organisationens roller:
TED eSender

Information om meddelandet

221007-2026

Identifierare/version for meddelandet: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Formulartyp: Konkurrensutsattning

Meddelandetyp: Meddelande om upphandling eller koncession — standardsystem

Meddelandets undertyp: 16

Avsandningsdatum fér meddelandet: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Osteuropeisk tid /

centraleuropeisk sommartid

Sprak som det har meddelandet finns officiellt tillgangligt pa: tyska, franska, italienska,

engelska

Meddelandets publiceringsnummer: 221007-2026

EUT S-nummer: 63/2026
Publiceringsdatum: 31/03/2026
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